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Zmiany od 2.09.2020:

1. Cennik Ustug w Ofercie Orange Flex
= W ramach tej zmiany dodali$my do cennika naszg nowg ustuge Game Pass,
= Dodatkowo doprecyzowalismy, ze wszystkie ceny zawarte w Cenniku sg brutto.
2. Cennik Ustug w roamingu i potaczen miedzynarodowych
= Doprecyzowalismy, ze wszystkie podane ceny w Cenniku sg brutto,
= A w tabeli 3 dodali$my informacje o limitach GB w UE, jesli aktywujesz sobie Game
Pass.

Zaproponowane zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych
w Cenniku weszty w zycie z dniem 02.09.2020r. Jesli ich nie zaakceptujesz przystuguje Ci prawo do
wypowiedzenia w/w Umowy w ciggu 30 dni od dnia opublikowania niniejszej informacji.

Zmiany od 15.09.2020:

1. Regulamin kodéw promocyjnych w Orange Flex
» Rozszerzylismy zapisy regulaminu dostosowujac je do klientdw innych niz
konsumenci.
2. Regulamin promociji Polecaj i zarabiaj
» Stowo ,,Konsument” zamieniliSmy na nowe sformutowanie ,,osoba fizyczna”,
» Doprecyzowalismy, aby nie byto juz watpliwosci, kiedy trzeba wpisa¢ kod
promocyjny.
3. Regulamin swiadczenia ustug w Orange Flex
* Rozszerzylismy zapisy regulaminu dostosowujac je do klientdéw innych niz
konsumenci,
» Doprecyzowalismy kim jest Klient Flexa — to osoba fizycznal!
» Doktadnie opisalismy jak przebiega¢ bedzie aktywacja konta oraz Twoja
weryfikacja, jesli jestes osobg fizyczna, a jak jesli jestes Konsumentem.
» Techniczny temat. UscisliliSmy, ze na godzine przed odnowieniem Twojego
Planu nie mozesz go zmieni¢ ani zakonczyc.
* Doprecyzowalismy, ze tylko jesli jestes Konsumentem, masz 14 dni na
zmiane decyzji, czytaj mozesz odstgpi¢ od Umowy. Zlikwidowalismy literowki
i btedy stylistyczne.
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4. Regulamin przeniesienia do Orange Flex
» W zaleznosci czy jestes konsumentem czy osobg fizyczng inaczej bedziemy
dziata¢ jesli chodzi o przeniesienie Twojego numeru. Wszystko doktadnie o
tej zmianie opisaliSmy w nowej wersji regulaminu,
» Doprecyzowalismy, ze z Orange Flex na razie nie mozesz przej$¢ na inng
oferte Orange.
5. Regulamin ustugi Flex Rodzina
» Doprecyzowalismy jak potaczy¢ sie w Rodzine Flex, kiedy jestes
Konsumentem, a jak kiedy jestes osobag fizyczna.
6. Polityka prywatnosci Orange Flex
» Uwzglednilismy informacje i sposéb ich wykorzystania, w przypadku kiedy
jestes osoba fizyczng, nie bedacag konsumentem.
7. Regulamin korzystania z aplikacji Orange Flex
» Doprecyzowalismy informacje na temat metod ptatnosci — dodalismy BLIKa.

Zaproponowane zmiany warunkéw umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych w
powyzszych Regulaminach, wchodzg w zycie z dniem 15.09.2020r. Jesli ich nie zaakceptujesz

przystuguje Ci prawo do wypowiedzenia w/w Umowy w ciggu 30 dni od dnia opublikowania niniejszej
informaciji.
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