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Regulamin ustugi Moja Grupa Flex
obowigzuje od 11.12.2025 roku do odwotania

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady dotgczania dodatkowych numerdéw w ramach
konta Orange Flex w ustudze Moja Grupa Flex (dalej ,Moja Grupa Flex” lub ,Ustuga”).

|. Zasady korzystania z Ustugi

1. Mozesz skorzystac z Ustugi jesli jestes naszym Klientem lub potwierdzites_as swojg tozsamosé
w ramach swojego konta Orange Flex.
2. W ramach Ustugi mozesz dotgczy¢ na swoim koncie Orange Flex w Aplikacji do 5 dodatkowych
numerow (dalej ,Numer dodatkowy”) i stworzy¢ Grupe Flex.
3. Kazdy Numer dodatkowy dotgczasz do Ustugi w ramach odrebnej Umowy. Dla kazdego
Numeru dodatkowego wybierasz niezalezny Plan dostepny w ramach naszej aktualnej oferty.
4. W ramach Ustugi mozesz dotgczy¢ do swojego konta w Orange Flex:
a. nowy numer wybrany przez Ciebie w Aplikacji,
b. numer, ktéry przeniesiesz z innej sieci mobilnej. Numer przenoszony musi byé
zarejestrowany na Ciebie,
c. numer, ktory przeniesiesz z innej oferty dla klientéw indywidualnych Orange, jesli jeste$
Konsumentem. Numer przenoszony musi by¢ zarejestrowany na Ciebie,
d. numer, ktory przeniesiesz z innej oferty dla klientéw biznesowych Orange, jesli jeste$
osobg fizyczng niebedgcg Konsumentem. Numer przenoszony musi by¢
zarejestrowany na Ciebie.

[I. Optaty

1. Ustuga jest bezptatna. Ponosisz natomiast koszty korzystania z dotgczonych Numeréw
dodatkowych zgodnie z ,Cennikiem ustug w ofercie Orange Flex” i ,Cennikiem ustug w
roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex”.

2. Za korzystanie z Numeréw dodatkowych ptacisz metodg pfatnosci zdefiniowang na swoim

koncie Orange Flex.

Kazdy Numer dodatkowy rozliczany jest odrebnym Okresem rozliczeniowym.

4. Informacje dotyczace optat, ktérych dokonate$_as za poszczegdlne Numery dodatkowe sg
dostepne na Twoim koncie Orange Flex w Aplikacji, a takze koncie uzytkownika Numeru
dodatkowego, ktérego dotycza.

w

lll. Zarzadzanie Numerami dodatkowymi w ramach Grupy Flex

1. Jeste$ administratorem (dalej ,Administrator’) wszystkich Numeréw dodatkowych w ramach
Ustugi. Osoby korzystajagce z Twoich Numeréw dodatkowych sg ich uzytkownikami (dalej
,Uzytkownik”).

2. Jako Administrator zarzgdzasz wszystkimi Numerami dodatkowymi w ramach swojego konta
Orange Flex.
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3. Jako Administrator zarzgdzasz uprawnieniami, na swoim koncie Orange Flex, niezaleznie dla
kazdego Numeru dodatkowego w ramach kategorii wskazanych w Aplikacji. W ramach
uprawnien okreslasz dozwolone i niedozwolone czynnosci podejmowane przez kazdego
Uzytkownika.

4. Uzytkownik korzystajgcy z Numeru dodatkowego moze samodzielnie, o ile jako Administrator
go do tego uprawnites:

a. kupowa¢ dodatkowe Pakiety GB w Polsce, pakiety minut na pofgczenia
miedzynarodowe, pakiety nielimitowanego internetu oraz ustugi w roamingu,
b. wymieni¢ lub zablokowa¢ swojg gtéwng karte SIM,

aktywowac lub usung¢ dodatkowa karte SIM,

d. zarzgdzaé¢ ustugami sieciowymi takimi jak: poczta gtosowa, blokada potgczen z
numerow zastrzezonych,
e. zmieni¢ Plan.

5. W celu wygodnego korzystania ze wszystkich korzysci ptyngcych z Numeru dodatkowego
Uzytkownik powinien $ciggna¢ Aplikacje.

6. W kwestiach nieopisanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia: ,Regulaminu
Swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw Orange Flex”, ,Cennika
ustug w ofercie Orange Flex”, ,Regulaminu przenoszenia i migracji przydzielonego numeru” i
»Cennika ustug w roamingu oraz potagczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex”.

7. Regulamin dostepny jest na www.flex.orange.pl.

Z ustugi mozesz skorzysta¢ w ramach oferty Orange Flex od 15.09.2020 r. Poprzedni

Regulamin ustugi przestat obowigzywac z dn. 10.12.2025 r.
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http://www.flex.orange.pl/

