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Regulamin publikowania opinii 0 ustugach i ocen
aplikacji Orange Flex

obowigzuje od 20.01.2026 roku do odwotania

|. Zasady publikowania opinii o ustugach Orange Flex

1.

Publikujemy wytacznie opinie, ktoérych autor zostat zidentyfikowany przez nas i faktycznie korzystat
lub korzysta z naszych ustug.

2. Opinie pozyskujemy w ramach badania satysfakcji naszych klientéw z ustug Orange Flex.

3. Dane osobowe autoréw opinii sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

4. Opublikowanej opinii nie mozesz samodzielnie zmieni¢ lub usunac¢. Publikujemy opinie, ktére nie
sg sponsorowane, zmienione ani skrécone przez nas, oraz na ktére nie maja wptywu stosunki
umowne z Orange Flex, chyba ze zaznaczono inacze;.

5. Masz prawo zazgda¢ usuniecia lub zmiany swojej opublikowanej opinii. W tym celu mozesz

skontaktowac sie z nami pod adresem kontakt.flex@orange.com.

. Zasady publikowania ocen aplikacji Orange Flex
1.

W zakresie ocen aplikacji Orange Flex publikowanych na platformach nienalezacych do Orange
Polska S.A., korzystamy z proceséw i procedur weryfikacji ocen gwarantowanych przez te
platformy.

Ill. Zasady ukrywania/blokowania ocen aplikacji Orange Flex

1.

Zamieszczane przez Ciebie opinie nie powinny naruszac:

a. powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich,

c. dobr osobistych oséb trzecich ani zasad wspétzycia spotecznego.

Za sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego Orange Polska S.A. uznaje opinie niezgodne z
charakterem funkcjonalnosci aplikacji Orange Flex, w ktdrej opinie zostaly zamieszczone - {j.
niemerytoryczne lub niezwigzane z tematem, opinie naruszajace prywatnosc oséb trzecich (w tym
ich numery telefonéw, adresy e-mail lub inne dane adresowe), a takze opinie stuzgce promoc;ji lub
reklamie okreslonych ustug, produktéw lub dziatalnosci, w tym w postaci linkéw do innych stron.
Jesli naruszysz reguty z powyzszych punktéw, jesteSmy uprawnieni do ukrywania lub blokowania
opinii. Tym samym ukrywaniu lub blokowaniu podlegajg opinie, ktore:
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a. zawierajg wulgaryzmy, tresci pornograficzne, obsceniczne, nawotujagce do szerzenia

nienawisci, rasizmu, ksenofobii lub konfliktdw miedzy narodami,

b. zawierajg tresci obrazliwe (okreslenia, ktére w Stowniku Jezyka Polskiego PWN majg

kwalifikator ,wulgarny”, ,obrazliwy”, ,pogardliwy” lub ,,wyzwisko”),

C. naruszajg dobra osobiste innych oséb, w tym opinie, ktére podwazajg dobre imie lub renome,

zniestawiaja lub stanowig czyn nieuczciwej konkurenciji,

d. zawierajg dane kontaktowe (np. imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numery telefondw,

adres e-mail),
e. zawierajg informacje o charakterze wytgcznie reklamowym,

f. nie sg zgodne z charakterem funkcjonalnosci aplikacji Orange Flex oraz nie dotycza watku, w

ktérym zostaty zamieszczone.

IV. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Polityki prywatnosci Orange Flex.
2. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl oraz w aplikaciji
Orange Flex.
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Zobowigzujemy sie do korzystania z opinii z poszanowaniem Twoich autorskich praw osobistych,
w tym do podawania autorstwa recenzji (imienia lub nicku wybranego w momencie oceny aplikacji).


http://www.flex.orange.pl/

