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Przedmiot Regulaminu

W niniejszym Regulaminie okreslilismy zasady i warunki:

a. przeniesienia numeru do Orange Flex i z Orange Flex do innego operatora w ramach realizacji

uprawnienia okreslonego w art. 71 ust.1 pkt 2 Pt;
b. migracji numeru do Orange Flex z innej oferty Orange.
Definicje

Dotychczasowy Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry swiadczy Ci ustugi

i od ktérego zamierzasz przenies¢ numer do Orange Flex;

2.

Nowy Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny do ktérego chcesz przenies¢ numer
z Orange Flex;

Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu Pt;
Orange Flex - oferta Swiadczona przez Orange;

Pelnomocnictwo - pethomocnictwo do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych
Z przeniesieniem numeru;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Orange - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160.

. Przeniesienie numeru do Orange Flex

Z wnioskiem o przeniesienie numeru do Orange Flex mozesz wystgpi¢ w formie dokumentowej,
za posrednictwem Aplikacji.

Whiosek zawiera:
imie i nazwisko;

a.
b. numer PESEL, lub informacje o innym dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢;

o

przenoszony numer telefonu;

o

nazwe Dotychczasowego operatora;

e. wybrany sposéb poinformowania o rozpoczeciu swiadczenia ustug;
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f. wybrany tryb przeniesienia numeru;
oswiadczenie o udzieleniu Orange petnomocnictwa do przeniesienia numeru;

h. oswiadczenie o Swiadomosci konsekwenciji (w tym finansowych) wynikajgcych z rozwigzania
umowy z Dotychczasowym operatorem.

Whniosek utrwalimy i przeslemy Ci niezwtocznie na wskazany w Aplikacji adres e-mail.

W przypadku gdy wniosek nie bedzie zawierat informacji ktére powinienes wskazac,
powiadomimy Cie o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia. Jesli tego nie zrobisz — nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ wniosku.

Whniosek rozpatrzymy w ciggu 3 dni roboczych od momentu jego ztozenia.
Powiadomimy Cie o terminie przeniesienia lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.

Przeniesienie numeru nastgpi z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym operatorem i pod
nastepujacymi warunkami:

a. przekazanie numeru przez Dotychczasowego operatora;

b. zgodnos¢ danych wskazanych przez Ciebie we wniosku, z danymi zarejestrowanymi u
Dotychczasowego operatora;

Cc. przenoszony numer zostat ujety w tablicach numeracji;

d. Obowiazek przenoszenia numeru nie zostat zawieszony w odniesieniu do Dotychczasowego
operatora;

€. numer nie jest aktualnie przenoszony do innego operatora;
f. numer jest aktywny u Dotychczasowego operatora;
g. wyznaczona data przeniesienia nie przekracza 120 dni.

Niespetnienie warunkéw, o ktérych mowa powyzej moze by¢ podstawa do odmowy przekazania
numeru przez Dotychczasowego operatora. W takim przypadku do przeniesienia przydzielonego
numeru nie dojdzie, za co Orange nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mozesz zrezygnowac z przeniesienia numeru do Orange Flex w terminie 2 dni przed planowang
datg przeniesienia. Mozesz to zrobi¢ w Aplikacji albo u Dotychczasowego operatora.

W przypadku gdy odstgpisz od Umowy zawartej w ramach Orange Flex, nie anuluje to
automatycznie przeniesienia numeru. Jesli po odstgpieniu od Umowy numer zostanie
przeniesiony, dezaktywujemy go i zwrécimy do operatora macierzystego.

Powiadomimy Cie o rozpoczeciu swiadczenia ustug w dniu przeniesienia numeru oraz
potwierdzimy przeniesienie numeru.

Mozesz wskaza¢ tryb przeniesienia numeru:

a. podajgc konkretny terminu przeniesienia - nie moze on przypadac pézniej niz ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia;

b. na koniec okresu promocji wynikajacego z umowy z Dotychczasowym operatorem;

c. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym
operatorem.

We wniosku mozesz wybra¢ nastepujace metody powiadomien o ktérych mowa ponizej:
a. Powiadomienia aplikaciji;
b. Wiadomosci SMS;

o

Wiadomosci e-mail;

o

Telefon;

e. Pismo (z wyjatkiem powiadomienia o rozpoczeciu swiadczenia ustug).

Z wnioskiem o przeniesienie numeru powiniene$ wystgpi¢ do Nowego operatora.
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2. W ciggu 24 godzin od chwili otrzymania informacji o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru
do Nowego operatora powiadomimy Cie o tym przez wystanie smsa na przenoszony numer.

3. Mozesz zrezygnowac z przeniesienia numeru do Nowego operatora w terminie 2 dni przed
planowang datg przeniesienia. Mozesz to zrobi¢ w Orange Flex — kontaktujac sie z nami w
Aplikacji albo u Nowego operatora.

1. Jesli korzystasz z innej oferty Orange i chcesz zmigrowaé swoj numer do Orange Flex, mozesz
to zrobi¢ w okresie nie dtuzszym niz 180 dni przed koncem obowigzywania Twojej
dotychczasowej umowy lub w dowolnym momencie jesli korzystasz z oferty Orange na karte.

2. W sytuacji opisanej w ust.1 powyzej migracja numeru z Orange do Orange Flex nie wigze sie z
zadnymi dodatkowymi optatami.

3. Migracja numeru do Orange Flex i zawarcie Umowy w Orange Flex nastapi w chwili aktywaciji
Planu w Aplikacji, w tym samym momencie rozwigzaniu ulegnie Twoja dotychczasowa Umowa.

4. Z chwilg zawarcia nowej Umowy w Orange Flex nie bedg juz dostepne rabaty, ustugi i promocije,
z ktorych korzystates/ korzystatas w ramach dotychczasowej umowy oraz dodatkowe srodki w
ramach oferty Orange na karte.

5. Po zawarciu Umowy w Orange Flex powrét do poprzednio posiadanej oferty Orange nie bedzie
mozliwy.

6. Przy przeniesieniu do Orange Flex nie jest wymagana wymiana karty SIM.

7. W przypadku, w ktéorym w ramach dotychczasowej umowy kupite$/ kupitas telefon na raty, po

przeniesieniu numeru do Orange Flex bedziesz nadal zobowigzany/ zobowigzana do sptaty
pozostatych rat zgodnie z Twoim harmonogramem.

8. W przypadku, w ktérym korzystasz z Oferty Orange Love lub na Twoim numerze komoérkowym
otrzymujesz rabaty za korzystanie z ustug stacjonarnych, mozesz skorzysta¢ z Oferty Orange
Flex tylko z nowym numerem.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 maja 2019 r.

2. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cennikdw obowigzujagcych w Orange Flex oraz
przepisy Rozporzadzenia i Ustawy.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl

4. Rozpatrywanie przez Orange wnioskdw o przeniesienie numeru odbywa sie od poniedziatku do
pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach roboczych tj.: od 9.00 do
19.00.

5. Opis przebiegu przeniesienia numeru, wszelkie terminy, szczegdtowe zasady komunikacii
miedzyoperatorskiej oraz inne aspekty zwigzane z realizacjg przeniesienia numeru okresla
dokumentacja techniczna systemu posredniczagcego w przenoszeniu numeréw O nazwie
PLICBD. Dokumentacja systemu PLICBD jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Komunikaciji Elektroniczne;j.
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