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Regulamin korzystania z aplikacji Orange Flex
obowigzuje od 7.05.2024 r. do odwotania

|. Postanowienia ogéine

1. Ponizej przedstawiamy zasady korzystania z aplikacji Orange Flex (zwana dalej ,,Aplikacjg”).

2. Kiedy w tym Regulaminie méwimy o ,,nas”, mamy na mysli spétke Orange Polska S.A. z siedzibg w

Warszawie, adres: 02-326 Warszawa ul. Aleje Jerozolimskie 160, zarejestrowang w Rejestrze

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000010681, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt w catosci optaconym, NIP 526-

025-09-95. Kiedy zwracamy sie do Ciebie, mamy na mysli uzytkownika naszej Aplikacji.

3. Przed rozpoczegciem korzystania z Aplikacji powiniene$/powinnas zapoznaé sie ze wszystkimi

postanowieniami niniejszego Regulaminu.
4. Poprzez Aplikacje mozemy Ci umozliwi¢:
a. zatozenie konta w Aplikaciji,
b. zamdéwienie przestania karty SIM,
c. aktywacje ustug telekomunikacyjnych w ofercie Orange Flex,
d. w zaleznosci od dostepnosci, rejestracje na potrzeby skorzystania z ustug telekomunikacyjnych,
a takze zakup dodatkowych opciji ustugi, towaréw lub dodatkowych ustug, ktére oferujemy sami
lub w imieniu naszych partneréw.
5. Aplikacja jest dostepna do pobrania na urzadzenia mobilne obstugujgce potaczenie z Internetem,
korzystajgce z systemdw operacyjnych: iOS 13.4, android 8.0, HarmonyOS 4.0 lub nowszymi wersjami
tych systeméw. W przypadku posiadania Urzadzenia ze starszg wersja systemu operacyjnego niz
wskazane powyzej nie gwarantujemy prawidtowego dziatania Aplikacji, jak rowniez nie udostepniamy
nowych jej wersji.
6. Gdy zainstalujesz Aplikacje i zalogujesz sie do niej, bedzie ona caty czas aktywna do momentu, gdy:
a. wylogujesz sie z niej poprzez opcje dostepna w Aplikacii,
b. wytgczysz jg lub zatrzymasz poprzez ustawienia systemu operacyjnego Twojego Urzadzenia lub
c. usuniesz Aplikacje na Urzadzeniu.

7. Informujemy, ze Aplikacja bedzie tgczyta sie z siecig Internet w czasie, w ktérym bedzie aktywna.
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8. Tredci licencji, na podstawie ktérych udostepniane sg w ramach Aplikacji utwory (w tym programy
komputerowe) podmiotdw trzecich, dostepne sg w Aplikacji w zaktadce Moj profil > Regulaminy.

Il. Warunki korzystania

1. Osobami uprawnionymi do skorzystania z Aplikacji sg osoby, ktore:
a. pobraty Aplikacje, zgodnie z niniejszym Regulaminem, na swoje Urzadzenie, oraz
b. przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji na swoim Urzadzeniu dokonaty rejestracji w Aplikacji i
zaakceptowaty jej Regulamin.
2. Mozesz w dowolnym momencie wytaczy¢ Aplikacje poprzez wylogowanie sie z niej albo usunaé
Aplikacje z Urzadzenia poprzez opcje systemu operacyjnego dostepnego na Urzadzeniu. Usunigcie
Aplikacji z danego Urzadzenia nie powoduje usuniecia Twojego konta w Orange Flex ani wytaczenia
ustug zaméwionych przez Ciebie w Aplikaciji.
3. Usunigcie Twojego konta w Orange Flex nastepuje poprzez ztozenie takiego polecenia w Aplikacii.
Zasady wylfgczania poszczegdlnych ustug okreslaja regulaminy tych ustug.
4. Dostawy karty SIM lub innych towaréw zamawianych w Aplikacji mozliwe sa tylko na terytorium
Polski.
5. Akceptowane przez nas w Aplikacji sposoby ptatnosci to: zaptata kartg oraz dotadowanie srodkéow w
Aplikacji poprzez Blik. Organizacje kartowe, ktérych karty umozliwiajg ptatnosé wskazane sg w sekcji
Pomoc, w kategorii Ptatnosci.

lll. Koszty

1. Korzystanie z Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie wigze sie z
koniecznoscig ponoszenia dodatkowych optat, za wyjatkiem ewentualnych opfat, zwigzanych z kosztem
potaczenia sie Aplikacji z Internetem (transferu danych) u Twojego dostawcy Internetu.

2. Opfaty za ustugi dostepne w Aplikacji, w tym za nasze ustugi telekomunikacyjne, znajdziesz w innych
regulaminach i cennikach. Ceny wskazane w Aplikacji sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

3. Ewentualne koszty zwigzane z dostawag karty SIM bedg wskazane w procesie zamawiania karty SIM
w Aplikacii.

IV. Nasza odpowiedzialno$é

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
a. za niedziatanie Aplikacji z powodu sity wyzszej,
b.za ewentualne skorzystanie przez Ciebie z Aplikacji w sposob niezgodny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa,
c. za lezagce po Twojej stronie przypadki nieuprawnionej ingerencji w Aplikacje, jej algorytmy lub kod
zrodtowy.

V. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1. Jestes zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami prawa
i nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
a. nie dziata¢ w ztej wierze i nie korzysta¢ z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem, ktére
opisalismy w rozdziale I. niniejszego Regulaminu,
b. podawa¢ prawdziwe dane (w tym dane potrzebne do zatozenia konta w Aplikaciji i aktywaciji ustug
telekomunikacyjnych),
c. nie realizowac transakcji mogacych swiadczyé o nienaturalnym wykorzystaniu ustug i realizacji
opfat.

Regulamin korzystania z aplikacji Orange Flex

Strona2 z 4



2. Aplikacja do prawidtowego dziatania moze wymagac aktualizacji, np. ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub poprawy btedéw. Twoim obowigzkiem jest zaktualizowanie Aplikaciji, jesli powiadomimy Cie o
dostepnosci aktualizaciji.

3. Niezaleznie od stworzenia przez nas zabezpieczen potaczenia poprzez Aplikacje, informujemy, ze
Srodki techniczne uzywane przez nas do zabezpieczenia sg zgodne z dobrg praktyka na rynku, lecz
nie moga gwarantowaé¢ catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegdlnymi zagrozeniami
zwigzanymi z elektronicznym charakterem komunikacji poprzez Aplikacje, w przypadku np. ataku
hackeréw lub obecnosci wirusow na Twoim Urzgadzeniu. Dlatego wskazane jest, aby, korzystajac z
Aplikaciji, zadba¢ takze o ochrone wtasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym przed
zagrozeniem wirusowym.

4. Zobowigzujesz sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych do
logowania w Aplikacji, a takze nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Zobowigzujesz sie niezwtocznie
nas powiadamia¢ o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie danych do logowania w Aplikacji przez
osobe trzecig. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania Aplikacji przez osoby trzecie, ktére
postugujg sie Twoimi danymi do logowania. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej
dotozytes$/dotozytas nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci tych danych, a osoba
trzecia weszta w ich posiadanie z przyczyn lezgcych po naszej stronie.

5. Mozemy ograniczy¢ dostep do czesci lub catosci funkcjonalnosci Aplikacji bez wczesniejszego
uprzedzenia w razie zaistnienia podejrzenia, ze korzystasz z niej niezgodnie z zasadami, ktére
opisalismy w pkt 1 lub ze Twdj sposob korzystania z Aplikacji moze zagrazaé bezpieczenstwu innych
uzytkownikow Aplikacji, badz jest w inny sposdb niezgodny z przepisami prawa.

6. Po ograniczeniu dostepu, mozemy przekaza¢ Ci informacje o powodach naszej decyzji (np. za
pomoca czata, e-maila, push-a lub sms-em) tak, aby$ miat czas usunac¢ przyczyny, ktére
spowodowaty to ograniczenie. Dostep zostanie przywrdcony po usunieciu przyczyn, z powodu
ktérych go ograniczylismy.

V1. Warunki reklamacji

1. Reklamacje zwigzane z niewtasciwym dziataniem ustug zaméwionych przez Aplikacje nalezy do nas
kierowac¢ zgodnie z regulaminami tych ustug.

2. Reklamacje dotyczace niewtasciwego dziatania Aplikaciji, niedotyczace zamawianych ustug,
mozesz zgtasza¢ nam poprzez chat dostepny po zalogowaniu w Aplikacji lub na stronie internetowej
www.flex.orange.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, login (np. adres e-mail) uzywany przez Ciebie do
zalogowania sie w Aplikacji, numer telefonu, jesli korzystasz z oferty Orange Flex oraz opis i powdd
reklamaciji.

4. Zostaniesz powiadomiony w Aplikacji o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

5. Nasza decyzja co do zgtoszonej reklamacji zamyka procedure reklamacyjng, co w zaden sposob
nie pozbawia Cie mozliwosci dochodzenia uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych

przepisow prawa.

6. Jesli korzystasz z Aplikacji jako konsument, masz mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej informaciji
prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw. Nie jesteSmy zobowigzani
przepisami prawa do korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw ani sami nie
zobowigzalismy sie do ich stosowania, zwracamy wiec uwage, ze jesli ztozysz wniosek o pozasadowe
rozwigzanie sporu z naszym udziatem, mozemy nie zaakceptowac tej propozycji. Nie ogranicza to
Twojej mozliwosci dochodzenia roszczenh przed wtasciwym sadem.
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VIl. Nasze dane kontaktowe

1. W sprawach zwigzanych z Aplikacja mozna kontaktowac sie z nami poprzez chat dostepny po
zalogowaniu w Aplikacji lub na stronie internetowej www.flex.orange.pl.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Informacje o zmianach i aktualizacjach naszej Aplikacji oraz o zdarzeniach powodujacych jej
niedostepnos¢ (prace planowe, awarie) bedziemy przesyta¢ Ci na adres e-mail podany przez Ciebie
przy zaktadaniu konta w Aplikacji oraz poprzez powiadomienia PUSH w Aplikaciji.

2. Jesli z regulaminéw ustug nie wynika inaczej, nie udzielamy dodatkowych gwarancji dotyczacych
Swiadczonych ustug.

3. Jestesmy strong kodekséw etycznych oraz dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Orange
Polska, dostepne sg na stronie internetowej www.orange.pl/kodeksy.phtml.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny w ramach Aplikacji, a takze na stronie internetowej pod adresem
www.flex.orange.pl. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem 7 dni. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu

wskazanego w nowym Regulaminie.
5. Poprzedni Regulamin korzystania z aplikacji Orange Flex przestat obowigzywac z dn. 6.05.2024 r.
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