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obowigzuje od 12.10.2023 roku do odwotania

1. W niniejszym regulaminie opisaliSmy zasady dziatania ,Promocyjnych kodéw na dodatkowe
ustugi Orange Flex”.

2. Dodatkowe ustugi mozesz aktywowac w oparciu o kody promocyjne (dalej ,,Kody”) publikowane
przez nas w Aplikacji, w internecie lub w pozostatych materiatach marketingowych.

3. Mozesz korzysta¢ z organizowanych przez nas akcji w oparciu o Kody, jesli jestes klientem
Orange Flex i masz aktywny Plan.

4. Udostepniane przez nas Kody, dajg mozliwos¢ jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do
jednej z dodatkowych ustug Orange Flex wymienionych ponize;j.

5. Rodzaj ustugi, szczegdty dotyczace waznosci oraz informacja do kiedy mozna wykorzysta¢ Kod,
beda publikowane w materiatach wymienionych w pkt. 2 Regulaminu.

6. Dodatkowa ustuga w ramach Kodu, moze by¢ ptatna lub bezptatna. W przypadku, gdy ustuga
dodatkowa jest ptatna, ptatnos¢ pobierana jest z wybranej przez Ciebie metody ptatnosci, przed
aktywacja ustugi.

7. Aby aktywowac dodatkowe ustugi oparte o Kody, nalezy:

a. posiadaé aktywny Kod,

b. przejs¢ do sekcji Kody promocyjne w Moim profilu,
c. wpisacé i zatwierdzi¢ Kod,

d. iaktywowac dodatkowa ustuge.

8. Mozesz wykorzystac¢ Kod tylko raz. W przypadku, w ktérym wpiszesz Kod w aplikacji, a nastepnie
nie dokonasz jego aktywaciji przed zakonczeniem Promocji w ramach, ktérej jest on oferowany,

Kod przepadnie i nie bedziesz moégt z niego skorzystac.

9. Ustugi dodatkowe, ktére mozesz aktywowaé dzieki Kodom promocyjnym to: dodatkowe pakiety
GB, dodatkowe pakiety roamingowe, pakiety na rozmowy miedzynarodowe, UNLMTD -

nielimitowany internet.
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10. Dodatkowe pakiety GB, ustuga UNLMTD, dodatkowe pakiety na rozmowy miedzynarodowe
dziatajg tylko na terenie Polski.

11. Wigczenie promocyjnych Ustug, wymienionych w pkt. 9 nie zwigksza limitu GB dostepnego w
roamingu w Strefie UE.

12. Ustugi beda aktywne od chwili ich wtgczenia, przez czas wskazany w opisie kazdego Kodu. W
kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ date ich waznosci w aplikaciji.

13. GB zawartych w ramach dodatkowych pakietéw GB oraz ustudze UNLMTD, nie mozesz przesytaé
w ramach funkcjonalnosci ,,Przekaz GB” dostepnej w ustudze Orange Flex.

14. W przypadku aktywacji ustugi UNLMTD za pomoca kodu promocyjnego, GB z Twojego Planu nie
beda zuzywane przy korzystaniu z internetu w Polsce w okresie, kiedy ustuga UNLMTD pozostaje
aktywna. Mozesz je przekaza¢ w ramach ustugi Przekaz GB, ale nie mozesz ich przenies¢ na
kolejny Okres rozliczeniowy.

15. Dodatkowe pakiety GB, pakiety roamingowe oraz pakiety rozméw miedzynarodowych, bedag
wykorzystywane w pierwszej kolejnosci wzgledem pakietow zawartych w Twoim Planie oraz
przed dodatkowo wykupionymi przez ciebie pakietami, ktére juz posiadasz.

16. Kolejnos¢ wykorzystywania dodatkowych pakietow GB jest nastepujgca:

a. GB bazujagce na kodzie jednorazowego dostepu do ustugi. Oznaczone w aplikacji jako
»,Promo GB”,

b. GB bazujgce na kodzie wielokrotnego dostepu do ustugi. Oznaczone w aplikacji jako
»CYykliczne promo GB”,

i. w przypadku kiedy wprowadzisz dwa lub wiecej Kody wielokrotnego dostepu do
ustugi przyznane Ci GB nie beda sumowac¢ sie. GB pochodzace z oddzielnych
Kodow beda miaty oddzielne zuzycie oraz date waznosci wynikajaca z liczby cykli
wskazanych w opisie kodu oraz daty aktywaciji,

i. w przypadku aktywnych GB na bazie wiecej niz jednego Kodu wielokrotnego
dostepu do ustugi w pierwszej kolejnosci beda zuzywane GB o krétszej dacie
waznosci,

c. GB otrzymane od innych uzytkownikéw Flex w ramach ustugi ,,Przekaz GB”,
d. GB wyptacone z Sejfu GB,

e. GB dostepne w ramach Planu,

f. Dodatkowe zakupione przez Ciebie pakiety GB.

17.W przypadku pakietow GB bazujacych na kodzie wielokrotnego dostepu do ustugi czyli
cyklicznych GB, sg one przyznawane co miesigc od daty aktywaciji. Jesli ich nie wykorzystasz w
danym cyklu przepadajg. Odnawianie pakietu GB odbywa sie w cyklu miesigcznym. W przypadku
kiedy aktywowates pakiet GB w dzien, ktéry nie wystepuje we wszystkich miesigcach (29 lutego
lub 31 dzien miesigca) GB odnowig sie ostatniego dnia miesigca. Ustuga obowigzuje przez liczbe

cykli wskazang w opisie kodu.
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18. Jesli masz juz aktywny inny jednorazowy promocyjny pakiet GB, pakiet roamingowy, czy pakiet
na rozmowy miedzynarodowe, skorzystanie z kolejnej ustugi wynikajgcej z Kodu, spowoduje
zwiekszenie obecnego pakietu. Data waznosci ustugi, w przypadku, gdy waznos¢ obecnego
pakietu jest dtuzsza, pozostanie taka sama. Jezeli jest krotsza niz w opisie ustugi, to catosc
pakietu bedzie wazna przez taka ilos¢ dni, ktéra wskaza jest w opisie Kodu.

19. W przypadku aktywnej ustugi UNLMTD, ponowne aktywowanie ustugi UNLMTD za pomoca kodu
promocyjnego nie bedzie mozliwe do momentu zakoniczenia okresu tej ustugi wskazanego w
aplikaciji.

20. Wykorzystanie i wazno$¢ dodatkowych pakietéw GB, pakietéw roamingowych, pakietéw na
rozmowy miedzynarodowe oraz ustugi UNLMTD mozesz sledzi¢ na biezagco w Aplikaciji.

21.Jesli aktywowates dodatkowy pakiet GB, pakiet roamingowy Ilub pakiet na rozmowy
miedzynarodowe i nie wykorzystasz tych $rodkéw w ramach waznosci pakietu, to
niewykorzystane w tym okresie srodki z ustugi przepadaja.

22.W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw Orange Flex,
Polityka prywatnosci Orange Flex. Cennik ustug w ofercie Orange Flex oraz Regulamin Klubu Flex.
Niezdefiniowane wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielka litera majg znaczenie
przypisane im w dokumentach wymienionych w zdaniu poprzednim.

23. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl

24.Z funkcjonalnosci mozesz korzysta¢ od 04.11.2021 r. do odwotania. O zmianach lub odwotaniu

regulaminu poinformujemy Cie na stronie www.flex.orange.pl z co najmniej 7 — dniowym

wyprzedzeniem.
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