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obowiazuje od 02.06.2020 do odwotania

1. W niniejszym regulaminie opisali§my zasady ,,Klubu Flex (beta)” - programu, w ramach ktérego
otrzymujesz bezptatne, cykliczne informacje Ofertach Promocyjnych Orange oraz Ofertach

Promocyjnych Partnerow.

2. Klub Flex (beta) — program, w ramach ktérego otrzymujesz bezptatne, cykliczne informacje
Ofertach Promocyjnych Orange oraz Ofertach Promocyjnych Partneréw.

Oferta Promocyjna - Oferta Promocyjna Orange i Oferta Promocyjna Partnera.

4. Oferta Promocyjna Orange - oferta, w ramach ktérej otrzymujesz mozliwosé skorzystania z
ustug lub produktéw Orange na promocyjnych warunkach, np. w nizszej cenie.

5. Oferta Promocyjna Partnera - oferta, w ramach ktorej otrzymujesz mozliwos$é skorzystania z
ustug lub produktow Partneréw Klubu Flex (beta) na promocyjnych warunkach, np. w nizszej
cenie.

6. Partnerzy Klubu Flex (beta) — obecne i przyszte podmioty trzecie, oferujgce swoje produkty i

ustugi w ramach Klubu Flex (beta).

7. Z Klubu Flex (beta) mozesz skorzystaé od 02.06.2020 r. do odwotania.

8. O odwotaniu promociji poinformujemy Cie z 10 dniowym wyprzedzeniem.

9. Z Klubu Flex (beta) mozesz skorzystaé, jesli korzystasz z ustug Orange Flex.

10. Aby skorzystaé z Klubu Flex (beta) nalezy w czasie jej obowigzywania aktywowaé Klub Flex
(beta) w Aplikacji.

11. Opfata za korzystanie z Klubu Flex (beta) wynosi 0 zt.
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12.Klub Flex (beta) ma swoj wiasny okres rozliczeniowy, tzn. odnawia sie co miesigc, w dacie

odpowiadajgcej dacie aktywaciji.

13. Aby aktywowa¢ Klub Flex (beta) niezbedne jest wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji o

ofercie Orange oraz ofertach obecnych i przysztych Partneréw Klubu Flex (beta).

14.Zgode mozna odwota¢ w dowolnym momencie wchodzac w sekcje ustawienia Klubu Flex

(beta). Po odwotaniu zgody Klub Flex (beta) pozostaje aktywny do konca biezacego okresu

rozliczeniowego Klubu Flex (beta).

15.Z Klubu Flex (beta) mozesz zrezygnowac w kazdej chwili. Rezygnacja z udziatu w programie jest

réwnoznaczna z odwotaniem zgody wspomnianej w pkt. 13.

16. Rezygnujac z Klubu Flex (beta) masz wcigz dostep do informacji o Ofertach Promocyjnych

Orange oraz Ofertach Promocyjnych Partneréw do korca biezacego okresu rozliczeniowego
Klubu Flex (beta).

17.Klubu Flex (beta) mozesz aktywowacé tylko w ramach swojego Numeru Gtéwnego. Na Numerach

dodatkowych, w ramach ustugi Flex Rodzina nie mozesz aktywowaé Klubu Flex (beta).

18. Jezeli zrezygnujesz ze swojego Planu, dostep do Klubu Flex (beta) nie bedzie mozliwy. Zeby
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korzystaé z Klubu Flex (beta) musisz mie¢ aktywny Plan komérkowy.

Aktywujgc Klub Flex (beta) otrzymujesz dostep do informacji na temat Ofert Promocyjnych
Orange oraz Ofert Promocyjnych Partneréw.

Lista promocji dostepna jest w sekcji Klubu Flex (beta), gdzie uczestnik Klubu Flex (beta) moze
wygenerowac dedykowany kod promocyjny, kupon badz link. Aby skorzysta¢ z wybranej Oferty
Promocyjnej, wystarczy, zapoznaé sie z jej szczegdtami i aktywowaé jg zgodnie ze
szczegotowymi zasadami, badz regulaminami poszczegélnych Ofert Promocyjnych Partneréw
lub Ofert Promocyjnych Orange.

Szczegébty kazdej Oferty Promocyjnej oraz jak skorzysta¢ z takiej oferty podane sg w aplikacji,
wewnatrz sekcji Klubu Flex (beta).

Lista Ofert Promocyjnych w ramach Klubu Flex (beta) moze sie zmienia¢, tzn. w danym okresie
rozliczeniowym Klubu Flex (beta) moga pojawiaé sie nowe Oferty Promocyjne na nasze ustugi
lub ustugi/produkty naszych Partneréw, a takze niektére z nich moga traci¢ swoja waznos¢ i
znikng z Klubu Flex (beta).

Oferty Promocyjne moga by¢ réwniez aktualizowane, np. moze zostaé przedtuzona lub skrécona
ich data waznosci.

Waznos$c¢ kazdej Oferty Promocyjnej bedzie podana w jej szczegdtach, w aplikacji.

O pojawieniu sie nowej Oferty Promocyjnej bedziemy - informowaé za pomoca notyfikacji w
aplikacji.

Skorzystanie z Oferty Promocyjnej Partnera bedzie mozliwe bezposrednio u Partnera.
Skorzystanie z Ofert Promocyjnych jest dobrowolne i zalezy tylko od ciebie. Nie przekazujemy
twoich danych zadnemu z Partneréw, jedynie udostepniamy ci mozliwo$¢ skorzystania z ich

oferty.
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28. Aktualna lista naszych Partneréw bedzie dostepna w aplikacji w sekcji Regulaminy i bedzie na

biezaco aktualizowana.

29. Reklamacje dotyczace probleméw z aktywacja Klubu Flex (beta), dziataniem Ofert Promocyjnych
np. problem z wygenerowaniem kuponu, kodu, linku lub problem z realizacjg Oferty Promocyjnej
Orange — mozesz zgtaszaé bezposrednio do nas poprzez Czat w aplikacji.

30. Reklamacje dt. problemoéw z aktywacja i realizacjg Oferty Promocyjnej Partnera, np. brak
mozliwosci uzyskania rabatu, nieprzyznanie znizki, przyznanie znizki w nieprawidtowej

wysokosci, niedostepnos¢ serwisu, nalezy zgtasza¢ bezposrednio u Partnera.

31. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw Orange Flex,
Polityka prywatnosci Orange Flex, Cennik ustug w ofercie Orange Flex oraz Regulaminy Ofert
Promocyjnych Orange i szczegdty Ofert Promocyjnych Partnera (np. Regulaminy Ofert
Promocyjnych Partnera). Niezdefiniowane wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielkg
literg majg znaczenie przypisane im w dokumentach wymienionych w zdaniu poprzednim.

32. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl oraz w aplikaciji

Orange Flex.
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