orange”

Polityka prywatnosci Orange Flex

obowigzuje od 12.06.2026 roku do odwotania

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy za ich
wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

Ponizej wyjasniamy, do czego uzywamy Twoich danych osobowych i informaciji z Twojego telefonu,
gdy korzystasz z aplikacji lub ustug Orange Flex, a takze gdy odwiedzasz strone flex.orange.pl.

I. Twoje dane osobowe
1. W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskane przy rejestracji w aplikacji oraz w trakcie korzystania z ustug
dostepnych przez aplikacje wykorzystujemy w nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania tgczacych nas umoéw (w tym o korzystanie ze swiadczonych przez nas
ustug elektronicznych lub telekomunikacyjnych), np. do zapewnienia poprawnej jakosci ustug
— przez czas trwania kazdej z umoéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia
679/2016 ,RODQO”, podstawe te bedziemy nazywaé w skrécie ,,wykonaniem umowy”),

b. wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, w tym dotyczacych rejestracji abonentéw
ofert przedptaconych, zapewnienia bezpieczeristwa sieci, zwalczania naduzy¢ w komunikaciji
elektronicznej, przez czas wykonania takich obowigzkéw i okreslony przepisami czas
przechowywania danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢c) RODO; podstawe te bedziemy
nazywac ,,obowigzkiem prawnym?”),

c. wykazania naszej zgodnosci z przepisami - przez czas, w ktéorym mozemy poniesé
konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np. otrzymac¢ kare finansowa od urzedéw
panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac
»naszym prawnie uzasadnionym interesem”),

d. wykrywania naduzy¢ w zakresie wykraczajgcym poza obowigzek prawny i zapobiegania im-
przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), przez okres przedawnienia
roszczen i czas trwania ewentualnych postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes),

e. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci
z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce
z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

f.  marketingu bezposredniego — przez czas trwania umoéw (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes),
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g. tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne: obejmuje to w
szczegoblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace
rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych - przez czas
trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

h. wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu
m.in. o dane o ofercie, z ktérej korzystasz, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez
czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

i. badania satysfakcji klientow w zakresie jakosci $wiadczenia ustug, obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z produktow i ustug — przez czas trwania umowy (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,wykonania
obowigzkdéw prawnych”) bedziemy dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Twoich
danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku
profilowania marketingowego bedziemy okresla¢, ktérg oferta mozesz by¢ najbardziej zainteresowany,
i personalizowacé reklame).

Twoje dane mozemy przetwarza¢ w systemach sztucznej inteligencji (Al) w zakresie niezbednym do celéw,
ktére opisujemy w tej Polityce prywatnosci, i pod warunkiem, ze zapewnimy wymagane prawem
zabezpieczenia i gwarancje Twoich praw.

Jesli wyrazisz nam zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim
celu bedziemy przetwarzac te dane.

2. Ktére dane nalezy nam poda¢ w aplikacji lub przy rejestrac;ji?

a. Aby zarejestrowaé sie w naszej aplikacji trzeba poda¢ nam adres e-mail (bezposrednio lub
logujac sie poprzez serwisy spotecznosciowe). Podanie adresu e-mail nie jest obowigzkiem
ustawowym (ale jesli go nie podasz, nie mozesz zatozy¢ konta w naszej aplikacji). Na adres e-
mail bedziemy przekazywa¢ Ci informacje o zmianach i aktualizacjach naszej aplikacji oraz o
zdarzeniach powodujgcych jej niedostepnosc¢ (prace planowe, awarie).

b. Jesli jeste§ Konsumentem, to warunkiem skorzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych
jest dokonanie rejestracji karty SIM (czyli podanie nam imienia i nazwiska, numeru PESEL lub
serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé). Wprowadzenie tego warunku wobec
abonentéw nie jest naszag decyzjg, ale wynika z przepiséw prawa. W zaleznosci od tego, jakie
rozwigzania Ci udostepnimy, bedziesz mie¢ mozliwos¢ poda¢ dane do rejestracji osobom
przez nas upowaznionym (np. kurierowi lub w punkcie rejestracji)). Jesli nie dokonasz
rejestracji, nie bedziemy mogli wykonywa¢ ustug komunikacji elektronicznej okreslonych w
Twoim regulaminie.

c. Mozesz zarejestrowac sie:

o poprzez zdjecie dokumentu w Aplikacji. W tym procesie podczas rejestraciji wyslesz
nam swoje zdjecie (,selfie”) oraz zdjecie Twojego dokumentu tozsamosci. Informacje
o Twoim imieniu i nazwisku, numerze PESEL Ilub serii i numerze dokumentu
tozsamosci wykorzystamy, aby zarejestrowaé Cie jako naszego abonenta. Twoje
zdjecie z Aplikacji poréwnamy ze zdjeciem z dokumentu tozsamosci, aby potwierdzi¢
Twoja tozsamosé. Po tym kroku nie przechowujemy juz dtuzej Twojego zdjecia i
pozostatych danych. Abysmy mogli uzy¢ danych z Twojego dokumentu tozsamosci i
zdjecia ,selfie”, w tym danych biometrycznych (ktére uzyskamy z Twojego zdjecia z
dokumentu tozsamosci oraz ze zdjecia ,selfie”), zeby potwierdzi¢ Twojg tozsamosé,
musisz nam na to da¢ swojg zgode w Aplikaciji,
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e poprzez mojelD. Wystarczy, ze zalogujesz sie¢ do swojego banku i zgodzisz sig, zeby
przekazat nam Twoje dane, o ktdre zapyta. Twoje imig, nazwisko oraz PESEL, ktére
otrzymamy, wykorzystamy do rejestraciji.

d. Jesli jestes osoba fizyczna niebedacg Konsumentem, oprécz dokonania rejestraciji w sposob
opisany powyzej warunkiem skorzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych jest podanie
nam numeru NIP prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej. Numer NIP
wykorzystamy celem potwierdzenia zgodnos$ci z Twoimi danymi osobowymi widniejgcymi w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Za posrednictwem
CEIDG uzyskamy dodatkowo dostep do Twoich nastepujgcych danych: nazwa dziatalnosci
gospodarczej, NIP, REGON, adres wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.

e. Jesli podasz w aplikacji numer karty ptatniczej, dane te zostang w bezpieczny sposob
przekazane bezposrednio do podmiotu obstugujgcego ptatnosé, dziatajgcego jako krajowa lub
zagraniczna instytucja ptatnicza, na podstawie uzyskanych zezwolen (,Instytucja ptatnicza”).
My uzyskamy od Instytucji ptatniczej tylko informacje o kilku cyfrach z numeru Twojej karty, o
dacie jej waznosci oraz tym, czy udato jej sie skutecznie obcigzy¢ Twoja karte. Informacje
bedziemy wykorzystywac przede wszystkim do umozliwienia Ci korzystania z naszych ustug
Orange Flex, a takze na potrzeby obrony lub dochodzenia roszczen - do czasu ich
przedawnienia.

f. Gdy korzystasz z naszej aplikacji lub ustug wigczonych przez nasza aplikacje, my, swiadczac
Ci ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Twoich danych, w tym o korzystaniu z naszej sieci
telekomunikacyjnej, ustug, strony internetowej czy aplikacji. Pojawienie sige ich u nas jest
konsekwencja technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych korzystasz.

Dodatkowe informacje o danych osobowych

Korzystajac z aplikacji mozesz np. zamoéwi¢ dodatkowe ustugi lub towary albo skorzystaé z
funkcjonalnosci nieobjetych dotgd Twoimi umowami z nami. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania
Twoich danych w sposéb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujace informacje uzupetnimy i
przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje o
przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

Od innych operatoréw mozemy otrzymywac informacje o Tobie, w tym takie, ktdre sg objete tajemnica
komunikacji elektronicznej, abysmy mogli identyfikowaé naduzycia w komunikacji elektronicznej,
zapobiegac im i zwalczac je.

W dalszej czesci tej Polityki prywatnosci opisujemy takze sytuacje, gdy mozemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe w konteks$cie dziatania aplikacji lub stron internetowych.

3. Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane przekazujemy zaréwno podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu,
uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci, jak i innym administratorom danych
przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu. Odbiorcami Twoich danych moga by¢:

a. nasze agencje reklamowe i inne podmioty posredniczace w sprzedazy naszych ustug lub
organizacji akcji marketingowych,

b. podmioty obstugujace nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce nam narzedzia
teleinformatyczne,

c. podwykonawcy wspierajgcy nhas np. w wykonywaniu ustug komunikaciji elektronicznej lub
innych przez Ciebie zamdwionych, przy obstudze korespondenciji czy w procesie obstugi
klientéw,

d. podmioty obstugujace i utrzymujgce naszg sie¢ telekomunikacyjna,
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e. podmioty Swiadczace nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowg, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie,

f. instytucje ptatnicze obstugujace ptatnosci w aplikaciji,

g. dostawcy towardw i ustug dostepnych w aplikaciji, firmy, z ktérymi wspétpracujemy w aplikacji
i na stronie internetowej na potrzeby wyswietlania Ci spersonalizowanych reklam, pomiaru
skutecznosci kampanii reklamowych, ograniczania liczby wyswietlen reklam oraz zapobiegania
naduzyciom reklamowym,

h. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

i. przy przenoszeniu numeru do naszej sieci: Prezes UKE — w zwigzku z dziataniem systemu
umozliwiajgcego operatorom rozpoznawanie, w ktérej sieci dziata dany numer telefonu,

j- jesli bedziemy prowadzi¢ spis abonentdéw, a Ty wyrazisz zgode, aby umiesci¢ tam swoje dane:
inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni, ktérzy maja siedzibe w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, aby umiescili dane w spisie abonentdw i korzystali z nich w ustudze
informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

k. inni przedsigbiorcy telekomunikacyjni — aby identyfikowa¢ naduzycia w komunikaciji
elektronicznej, zapobiegac¢ im i zwalczac je.

Jesli korzystasz z naszych ustug komunikaciji elektronicznej, przekazujemy standardowe informacje
techniczne (o numerze telefonu lub zakonczeniu sieci, z ktérego wykonujesz potgczenia) do innych
operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi si¢ taczysz, w celu
wykonania potgczenia lub transmisji komunikatow.

4. Czy Twoje dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Twoje dane moga by¢ przekazywane poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
i Islandie) w sposéb przewidziany prawem:

a. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony np. w
panstwie trzecim, do ktérego przekazujemy dane, lub
b. pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen takich jak:
» wigzace reguty korporacyjne (okreslone w art. 47 RODO),
» standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub wtasciwy
organ nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46 ust. 2 pkt. ¢ lub d RODO),
» zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46 ust. 2 pkt. e RODO),
» zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46 ust. 2 pkt. f RODO),
» klauzule umowne zaakceptowane przez organ nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO),
= a takze w przypadkach niezbednych ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy
administratora (pod warunkiem spetnienia wymogow z art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO).

Kopie tych zabezpieczen mozesz otrzymac na zyczenie.
5. Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych istotny skutek dla Ciebie w
nastepujacych sytuacjach:

a. w ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) mozemy okresli¢, ze osiagniecie lub
przekroczenie wskazanych przez nas progéw lub limitéw (np. wystanych wiadomosci,
potfaczen, transferu danych) moze spowodowac okreslone konsekwencje (np. zawieszenie
dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotujg
osiggniecie progdéw lub limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym
regulaminie,
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aby zwalcza¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej, blokujemy wiadomosci i pofaczenia
nakazane przez prawo oraz takie, na ktorych blokowanie przepisy nam wprost pozwalajg. Do
podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje przekazane przez organy administraciji ,
innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz klientéw, informacje o potaczeniach
telekomunikacyjnych w naszej sieci oraz o dotychczas zaobserwowanych przypadkach
naduzyc,

w celu wykrywania pozostatych naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na takie
naduzycia podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu
telekomunikacyjnego (np. krétkich potaczen wykonywanych z duza czestotliwoscia z tego
samego numeru) za niezgodny z regulaminem. W konsekwencji ograniczamy taki ruch lub
blokujemy numery wywotujgce taki ruch. Mozesz zakwestionowa¢ taka decyzje i wowczas
sprawa bedzie rozpatrywana przez naszego pracownika. Do podjecia automatycznej decyzji
wykorzystujemy informacje o potgczeniach telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o
typowych i nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas zaobserwowanych
przypadkach naduzy¢.

6. Dane transmisyjne, o lokalizacji i o tresci komunikatu

Jesli korzystasz z naszych ustug komunikacji elektronicznej, przetwarzamy Twoje dane transmisyjne (o

potaczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu urzadzenia).

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu:

a.

f.

wykonania umowy, w tym realizacji potgczen, zapewnienia ich jakosci wynikajgcej z umowy,
naliczania optat za swiadczone ustugi oraz w celu i rozpatrywania reklamaciji,

zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczenh z innymi operatorami,
wykrywania naduzy¢, w tym w komunikacji elektronicznej, zapobiegania im oraz zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i ustug,

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw (przez okres
wynikajacy z przepisow),

marketingu bezposredniego (o ile udzielisz na to zgody).

Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy, sg dane o sposobie korzystania z naszych ustug

komunikacji elektronicznej i z naszej sieci, w szczegdlnosci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposéb

korzystasz:

a.

z potagczen gtosowych i wiadomosci tekstowych, w tym o liczbie rozmoéw telefonicznych,
wiadomosci (np. SMS, MMS, RCS) wystanych i otrzymanych, o typie potagczen (np. krajowe,
miedzynarodowe, w roamingu — o kraju i operatorze, ktéry obstuguje potaczenie), o czasie
trwania potaczen i o0 numerach, z ktérymi sie komunikujesz,

z dostepu do Internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych
danych, takze w podziale na kategorie serwisow (np. wideo, muzyka) i ich dostawcéw, o
adresach odwiedzanych stron internetowych i Twoich aktywnosciach na tych stronach, o
rodzaju uzywanej technologii (np. 3G, 4G) czy urzadzenia koricowego (np. o modelu telefonu
lub modemu, uzywanym systemie operacyjnym).

Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywaé przez czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajacych z
przepiséw prawa.

W celach wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug oraz — w
razie udzielenia nam zgody — w celach marketingowych bedziemy wykorzystywac¢ dane transmisyjne
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do profilowania naszych klientéw, oceniajgc na przyktad, czy ich zachowania moga zagrazac
integralnosci naszej sieci.

Dane o lokalizacji (oznaczajgce dane wskazujace potozenie Twoich urzgdzen telekomunikacyjnych,
pochodzace z sieci telekomunikacyjnej) przetwarzamy w celu:

a. wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

b. marketingu bezposredniego, co obejmuje réwniez profilowanie, czyli dostosowanie
otrzymywanej oferty do miejsc, w ktérych korzystasz z naszych ustug (o ile udzielisz nam
na to zgody),

C. Swiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile
udzielisz na to zgody). Dane o Twojej lokalizacji bedziemy przetwarzaé réwniez, gdy
wykonasz potgczenie z numerem alarmowym. Dane te przekazemy Prezesowi UKE
prowadzgcemu system teleinformatyczny stuzgcy do gromadzenia i udostepniania danych
centrom pomocy ratunkowe;j i stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Dodatkowo, moga
tam trafi¢ informacje o lokalizacji pochodzace z Twojego urzadzenia koricowego, jezeli przy
potaczeniu alarmowym Twoje urzadzenie wytworzy je i zaadresuje do systemu Prezesa UKE.

Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji (to znaczy bez informacji, do ktérego
abonenta si¢ odnoszg) mozemy przetwarzaé na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i
rozbudowy naszej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczgcych przemieszczania sie grup
ludnos$ci miedzy okreslonymi punktami naszej sieci.

W granicach, ktére okreslajg przepisy, mozemy przetwarzaé tres¢ wiadomosci SMS i MMS oraz
informacje o ustugach komunikacji elektronicznej, ktérych nie wykonaliSmy z powodu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej. Postuzy to nam wytgcznie do tego, aby wykonaé¢ nasze obowigzki lub
skorzysta¢ z uprawnien, ktére sa zwigzane z przeciwdziataniem takim naduzyciom, a takze aby
dochodzi¢ naszych roszczen. Dane te bedziemy mogli przetwarzac¢ tylko do kohca okresu, w ktérym
dochodzenie roszczen bedzie mozliwe.

7. Spisy abonentéw i informacja o numerach telefonicznych

Jesli bedziemy prowadzi¢ spis abonentéw, a Ty udzielisz na to zgody, umiescimy w nim Twoje dane,
a informacja o przydzielonych Tobie numerach telefonéw bedzie udostepniana w ramach ustugi
informacji o numerach telefonicznych. Celem spisu abonentéw i informacji o numerach telefonicznych
jest umozliwienie sprawnego wyszukania numerdw telefondéw zaréwno naszych abonentéw, jak i
abonentéw innych dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy w tym celu udostepnili nam ich dane.

Jezeli bedziemy prowadzi¢ spis abonentoéw, bedziemy mogli udostepnia¢ go w postaci elektronicznej
(np. na ptycie DVD). W spisie bedzie mozna wyszukiwac¢ osoby fizyczne (przy uzyciu tacznie trzech
kryteridw wyszukiwania: nazwiska, imienia i miejscowosci) oraz firmy czy instytucje (przy uzyciu
jednego z kryteriéw: nazwy firmy, ulicy, miasta, powiatu, gminy, wojewodztwa, telefonu). Ustuge
informacji o numerach telefonéw bedziemy mogli Swiadczy¢ telefonicznie.

8. Przystugujace Tobie uprawnienia
Mozesz ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

a. sprostowanie (poprawienie) danych,

b. usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych serwisach
internetowych,

c. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych -
stosownie do ztozonego wniosku),

d. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych),
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e. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Ciebie (w zakresie okreslonym
w art. 20 RODO).
Z tych praw mozesz skorzystac, sktadajgc wniosek poprzez czat w naszej aplikacji lub na stronie
internetowej flex.orange.pl. Mozesz tez kontaktowac¢ sie z nami poprzez adresy podane w sekciji
»,Nasze dane kontaktowe” ponize;j.

Aby mie¢ pewnos¢, ze jestes uprawniony do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych
informacji pozwalajacych nam Cie uwierzytelnié.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséow
prawa. To, z ktérego uprawnienia mozesz skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawne;
wykorzystywania przez nas Twoich danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawa dostepu do danych nie stosujemy w zakresie, w jakim jest to niezbedne, aby mozna byto
skutecznie identyfikowa¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej, zapobiega¢ im oraz zwalczac je.

9. Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po
przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym
celu.

W szczegdlnych sytuacjach mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas Twoich danych osobowych (w tym profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest
nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Twojego
wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

a. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje
sie za nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
b. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10. Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Twoich danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o
wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Twoich danych. Taka zgoda moze umozliwia¢
np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Twoje dane i na Twoje zadanie. Udzielong nam zgode mozesz w kazdej
chwili wycofac w aplikacji (nie bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Twoich danych
przed cofnigciem takiej zgody).

Zwracamy uwage, ze w zwigzku z Orange Flex wykorzystujemy zgody udzielone w aplikacji Orange
Flex, a nie zgody zbierane przez nas w kontekscie innych ofert Orange Polska. Dlatego wycofanie zgdd
udzielanych poza aplikacja (w kontekscie innych naszych ofert), nie skutkuje wycofaniem zgod
udzielonych w aplikacji. W takiej sytuacji prosimy o wycofanie zgdéd w aplikacji Orange Flex.

11. Skarga
Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze

przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

Il. Informacje z Twojego urzadzenia, ktére wykorzystuje aplikacja

1. Co przechowujemy w pamigci Twojego urzadzenia?
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a. W naszej aplikacji korzystamy z rozwigzania umozliwiajgcego przechowywanie w pamigci
Twojego urzadzenia (telefonu, tabletu) okreslonych informacji, utatwiajgcych korzystanie z
aplikacji lub naszych ustug (,Local Storage”). Local Storage wykorzystujemy m.in. po to, by
umozliwi¢ zaszyfrowane potaczenie z naszg ustuga, by przechowaé na Twoim urzadzeniu
podane przez Ciebie dane do zalogowania sie w aplikacji oraz Twoje ustawienia w aplikaciji.

b. Przechowywanie informacji w Twoim urzadzeniu poprzez rozwigzanie Local Storage ani
uzyskiwanie przez nas do nich dostepu nie powoduje zmian konfiguracyjnych w Twoim
urzadzeniu ani w zainstalowanym na nim oprogramowaniu.

c. W kazdej chwili mozesz usuna¢ informacje przechowywane dzieki rozwigzaniu Local Storage
na Twoim urzadzeniu poprzez odinstalowanie aplikacji oraz, w zaleznosci od Twojego systemu
operacyjnego, poprzez skasowanie w ustawieniach urzadzenia mobilnego informacji z pamieci
(cache) aplikacji lub wylogowanie sie z aplikacji.

d. W zwigzku z tym, ze aplikacja pozostanie aktywna az do momentu, gdy sie z niej nie
wylogujesz, powinienes zadbac, aby niepozadane osoby nie uzyskaty dostepu do Twojego
urzadzenia, na ktérym zalogowates sie do aplikaciji.

2. Jak korzystamy z narzedzi innych podmiotéw?

a. W zwiazku z wykorzystywaniem przez aplikacje narzedzi innych podmiotéw moze dojs¢ do
umieszczania w Twoim urzadzeniu plikéw cookies lub tokendéw, a takze do uzyskiwania
dostepu do informacji przechowywanych na Twoim urzadzenia, przez dostawcoéw:

= serwisu spotecznosciowego Google (dalej ,serwis spotecznosciowy”) - w celu
zalogowania si¢ do aplikacji poprzez ten serwis. W takiej sytuacji uzyskamy od serwisu
spotecznosciowego informacje o Twoim adresie e-mail, ktéry bedziemy
wykorzystywac¢ do kontaktu z Tobg w zwigzku z dziataniem aplikacji. Z uwagi na
obecnos¢ przycisku do logowania w aplikacji (aplikacja wywotuje wyswietlenie
przycisku, kontaktujgc sie z serwerem dostawcy serwisu spotecznosciowego),
dostawca serwisu moze wejs¢ w posiadanie informacji o tym, z jakiej aplikacji, z
jakiego urzadzenia oraz przez jakie potaczenie doszto do wyswietlenia przycisku.
Zakres zbieranych informacji oraz zasady korzystania z nich okresla polityka
prywatnosci danego dostawcy serwisu spotecznosciowego,

*» narzedzia statystycznego Firebase lub Google Analytics (Google Ireland Limited).
Zbierany bedzie unikatowy identyfikator instancji aplikacji oraz ogdlne informacje
dotyczace korzystania z aplikacji, na potrzeby ulepszania funkcjonalnosci aplikaciji i jej
zawartosci,

» narzedzia AppsFlyer, ktore mierzy skutecznos¢ prowadzonych przez nas kampanii
internetowych. Jego dostawca jest AppsFlyer UK Ltd. z siedzibg w Londynie, 87-91
Newman Street, W1T 3EY (Wielka Brytania). Jesli nie chcesz, aby narzedzia AppsFlyer
mierzyty Twdj ruch w internecie, mozesz napisa¢ e-mail na adres
privacy@appsflyer.com lub wypetni¢ formularz

* narzedzia One Signal (Swiadczonego przez OneSignal Inc. z siedzibg w USA) w celu
umozliwienia wysytania komunikatéw PUSH w aplikacji. Aby umozliwi¢ poprawne
przesytanie komunikatow PUSH z uwzglednieniem Twojego sposobu korzystania z
aplikacji, narzedzie to zbiera m.in. informacje o korzystaniu z aplikacji, modelu i
systemie operacyjnym urzadzenia, uzywanych ustawieniach i aplikacjach, wystanych
komunikatach PUSH, identyfikatorach reklamowych urzadzenia, wykorzystywanej
sieci komérkowej oraz o adresie IP potaczenia.

b. Dostawca serwisu spofecznosciowego w ustawieniach Twojego konta w jego serwisie moze
informowac o tym, ze korzystasz z logowania do naszej aplikacji z uzyciem jego serwisu. Na
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warunkach okreslonych przez ten serwis spotecznosciowy, mozesz rowniez zablokowac te
mozliwo$¢ logowania do naszej aplikacii.

c. Informacje o tym, na jakich zasadach ustuga Google Analytics zbiera i przetwarza dane,
udostepnione sg przez iej dostawce na stronie
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/, na stronie
https://business.safety.google/privacy/ lub pod innym adresem URL, ktéry moze zostaé
udostepniony publicznie przez Google w dowolnym czasie. Strona ta wskazuje takze, w jaki

sposéb mozesz kontrolowac informacje gromadzone przez Google w zwigzku z korzystaniem
z aplikacji.

d. Informacje o tym, na jakich zasadach ustuga OneSignal zbiera i przetwarza dane, udostepnione
sg przez jej dostawce na stronie https://onesignal.com/privacy policy. Strona ta wskazuje
réwniez, w jaki sposéb mozna ograniczy¢ wykorzystanie pobieranych informaciji z urzadzenia.

e. Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ zgode na uzycie narzedzi ww. dostawcéw poprzez zmiane
ustawien w systemie operacyjnym Twojego urzadzenia oraz uzycie rozwigzan blokujgcych te
narzedzia udostepnionych przez dostawcow albo poprzez odinstalowanie aplikacji z Twojego
urzadzenia.

f.  Komunikaty PUSH mozna w kazdej chwili wytaczy¢ poprzez ustawienia aplikacji lub systemu
operacyjnego Twojego urzadzenia.

3. Do jakich funkcjonalno$ci Twojego urzadzenia uzyskujemy dostep?

a. Nasza aplikacja uzyskuje dostep miedzy innymi do nastepujacych funkcjonalnosci Twojego
urzadzenia:

» aparatu - w celu umozliwienia zeskanowania QR koddéw oraz zrobienia zdjecia ,,selfie”
czy zdje¢ dokumentu tozsamosci,

= funkcjonalnosci zwigzanych z lokalizacjga (np. GPS - w zaleznosci od systemu
operacyjnego Twojego urzadzenia) — w celu umozliwienia Ci wyboru miejsca dostawy
przy zamowieniu,

= czytnika linii papilarnych lub funkcjonalnosci rozpoznawania twarzy — w celu
umozliwienia Ci logowania sie do naszej aplikacji poprzez odcisk palca Ilub
rozpoznanie twarzy. W przypadku tych funkcjonalnosci Twéj odcisk palca i zdjecie
Twojej twarzy sa przechowywane przez system operacyjny Twojego telefonu i nie sa
przesytane do naszych systeméw. Gdy logujesz sie do aplikacji, dostajemy tylko
informacje (z systemu operacyjnego Twojego telefonu), czy udato Ci sie zalogowac sie
z uzyciem wybranej funkcjonalnosci, czy nie.

lll. Pliki cookie i podobne rozwigzania na flex.orange.pl
1. Jak mozesz decydowaé o plikach cookie?

a. Na naszej stronie flex.orange.pl wykorzystujemy pliki cookie. Moga one nie by¢ powigzane z
Twoimi danymi osobowymi.

b. O tym, czy przyjmujesz pliki cookie i ktére z nich wybierasz, mozesz decydowa¢ poprzez
cookie baner na naszej stronie lub poprzez ustawienia Twojej przegladarki. Jesli pliki cookie sg
niezbedne do tego, aby umozliwi¢ Ci skuteczne i bezpiecznie korzystanie z naszej strony,
mozemy je umieszczaé bez Twojej zgody — sg to tzw. niezbedne cookie.

c. Jesli chcesz dowiedzie¢ wiecej o tym, czym sa pliki cookies i jak mozesz nimi zarzadzac,
zapraszamy na strone https://wszystkoociasteczkach.pl/.

2. Do czego wykorzystujemy pliki cookie?
Wykorzystujemy pliki cookies, aby:
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Zapewni¢ bezpieczenstwo sesji (niezbedne cookie), w tym zablokowaé sztuczny ruch
generowany przez boty. W tym celu korzystamy m.in. z narzedzia ClickScanner firmy Spark
DigitUp Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (Pl. Wolnica 13/ 10, 31-060 Krakéw).
Zapamieta¢ Twoje ustawienia na naszej stronie (cookie funkcjonalne).
Dostosowacé strone i reklamy, ktére na niej wyswietlamy, do Twoich potrzeb (cookie
personalizacyjne).
Tworzy¢ statystyki podstron i funkcjonalnosci strony, z ktérych korzystajg uzytkownicy (cookie
analityczne).
Dopasowywaé spersonalizowane reklamy, ktére mozesz zobaczy¢ na innych stronach
internetowych lub w innych aplikacjach mobilnych (cookie marketingowe):
= w tym celu moga zosta¢ wykorzystane informacje, ktére pochodza z plikdéw cookie
umieszczonych na innych stronach internetowych,
* mozemy tez skorzysta¢ z informaciji od dostawcédw zewnetrznych baz danych, oraz z
Twoich danych, jakie zgromadziliSmy na podstawie umow, jakie z nas z Toba tacza,
* mozemy réwniez korzystac z technologii partneréw reklamowych w celu prowadzenia
kampanii reklamowych, pomiaru ich skutecznosci, ograniczania liczby wyswietlen tej
samej reklamy oraz zapobiegania naduzyciom reklamowym.

3. Czym sa zewnetrzne pliki cookie?

a.

To pliki cookie, ktére umieszcza w Twojej przegladarce podmiot, z ktérym wspédtpracujemy.
Zaleznie od formy wspotpracy, moze je wykorzysta¢ w celach ustalonych z nami lub takze w
celach wiasnych.

4. Do czego stuza skrypty partneréw?

a.

Niektére czesci strony flex.orange.pl moga wykorzystywa¢ kody (np. JavaScript), ktére
pochodzga od podmiotéw, ktére z nami wspodtpracuja (np. producentéw sprzetu
elektronicznego). Dzigki nim firmy te umieszczajg swoje pliki cookies w Twojej przegladarce i
dopasowujg do Twoich preferenciji reklamy, ktore prezentujg na innych stronach internetowych.
Gdy bedziesz odwiedza¢ nasza strone, niektére podmioty zewnetrzne moga umiesci¢ pliki
cookies w Twoim urzadzeniu (tzw. pliki cookies zewnetrzne). Podmiotami tymi beda w
szczegolnosci dostawcy takich serwiséw jak: Facebook, Twitter, Google, YouTube,
DailyMotion. Dzigki tym plikom mozesz korzystac z funkcjonalnosci naszej strony internetowe;j,
ktére sg zintegrowane z tymi serwisami.
Pliki zwigzane z tzw. pikselem Facebook postuza do tego, by skierowa¢ do Ciebie nasza
profilowang reklame w serwisie Facebook. Bedzie ona oparta o informacje o tym, ktdre czesci
naszej strony internetowej najchetniej odwiedzasz, a jesli logujesz sie na naszej stronie — takze
o Twdj profil jako naszego klienta.
Na naszej stronie internetowej korzystamy z narzedzi firmy RTB House (RTB House S.A., ul.
Ztota 61/101, 00-819 Warszawa). Pozwalaja one RTB House oraz podmiotom, z ktérymi
wspotpracuje, rozpoznaé¢ na innych stronach internetowych uzytkownika, ktéry odwiedzit
nasza strone, i wyswietli¢ mu reklamy w oparciu o to, co na niej ogladat. Jesli nie chcesz,
aby RTB House wyswietlato reklamy w oparciu o Twojg aktywnos$¢ w Internecie mozesz
wypisac sie na jeden z dwoéch sposobow:

= wybrac w reklamie prezentowanej we wspofpracy z RTB House przycisk ,,=” w lewym

dolnym rogu, i zaznaczy¢ opcje ,optout”, lub

= wybrac te opcje bezposrednio na stronie https://optout.rtbhouse.com/.
Wiecej informacji, jak Twoje dane moga by¢ przetwarzane w narzedziach RTB House
znajdziesz w Polityce Prywatnosci dla ustug pod adresem https://www.rtbhouse.com/privacy-
center.
Nasza strona internetowa wykorzystuje takze skrypty Microsoft Advertising. Pozwalajg one
firmie Microsoft rozpozna¢ uzytkownikdéw, ktérzy korzystali z ustug Microsoft i odwiedzajg
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nasza strone. W tym celu Microsoft moze takze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw
swoich ustug. Dzigki skryptom, ktére umieszczamy, razem z firmg Microsoft mozemy badac
skuteczno$¢ naszych reklam w ustugach Microsoft, w tym w wyszukiwarce Bing. O tym, jak
Microsoft przetwarza dane swoich uzytkownikow, mozesz przeczyta¢ w Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci w firmie Microsoft (https://privacy.microsoft.com/pl-
pl/privacystatement).

f. Mozemy korzystac¢ z narzedzia Google Signals Swiadczonego przez Google Ireland Limited.
Dzieki Google Signals mozemy powigza¢ w narzedziu Google Analytics informacje o wizytach
na naszej stronie z informacjami o Tobie, ktére Google otrzymuje, gdy korzystasz z konta
Google na réznych urzadzeniach. Aby to powigzanie byto mozliwe, musisz wczesniej wtaczy¢
ustuge personalizacji reklam Google. Informacje, jakie Google przekaze do Google Signals,
moga by¢ oparte o Twojg lokalizacje, historie korzystania z ustug Google i o dane z witryn
innych partnerow Google. Dane zbierane przez Google Signals wykorzystywane sg do
tworzenia zbiorczych, anonimowych statystyk i raportow dotyczacych zachowania
uzytkownikébw na réznych urzadzeniach. Dane, jakie widzimy w Google Signals, sa
przetworzone przez Google w taki sposéb nie umozliwiaja nam okreslenia tozsamosci osoby,
ktérej widoczne dane dotycza.

g. Uzywamy piksela TikTok. Jego dostawca sa firmy TikTok:

a. TikTok Information Technologies UK Limited, z siedzibg w Londynie, z adresem:
Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, Londyn, EC1A 9HP, Wielka Brytania ("TikTok UK"),

b. TikTok Technology Limited z siedzibg w Dublinie, z adresem: The Sorting Office,
Ropemaker Place, Dublin 2, D02 HD23, Dublin, Irlandia ("TikTok Irlandia").

h. Wspdlnie z TikTok UK i TikTok Irlandia jestedmy administratorami danych osobowych
przetwarzanych za pomoca tego piksela: informacji o Twoim zachowaniu na naszej stronie i
jego czasie, Twojego adresu IP oraz Twojego identyfikatora wysytanego przez przegladarke
(user agent). Przetwarzamy je, zeby mierzy¢ skuteczno$¢ naszych reklam w serwisie TikTok, a
takze po to, zeby wyswietla¢ Ci tam lepiej dopasowane reklamy — oparte o to, co przegladasz
na naszej stronie.

i. Ponizej opisujemy warunki, ktore jako wspétadministratorzy uzgodniliSmy z firmami TikTok:

a. zaroéwno firmy TikTok, jak i my mamy wiasne podstawy prawne, aby przetwarzaé
Twoje dane. Naszg podstawa jest Twoja zgoda na banerze cookies, ktéra obejmuje
réwniez przetwarzanie danych osobowych,

b. my jestesmy odpowiedzialni za to, zeby przekaza¢ Ci informacje o naszej relacji z
firmami TikTok jako wspétadministratorami — opisujemy je w tej Polityce prywatnosci,

c. firmy TikTok odpowiadajg za to, aby zapewni¢ Ci prawa wynikajgce z art. 15-20 RODO,

d. firmy TikTok, a takze my odpowiadamy za przyjecie Twojego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, za zabezpieczenie danych oraz zgfaszanie
naruszen danych - dotyczy to danych, ktére dana firma posiada.

j. Petne informacje o warunkach, na ktérych wspdlnie z firmami TikTok jesteSmy
administratorami danych, znajdziesz na stronie:
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms.

k. W ramach procesu przetwarzania danych, w ktérym jestesmy wspdtadministratorami z TikTok
UK i TikTok Irlandia, Twoje dane nie bedg przetwarzane poza terytorium Unii Europejskiej i
Wielkiej Brytanii. O tym, jak spotki z grupy TikTok przetwarzajg dane osobowe, kiedy sg same
— bez naszego udziatu — administratorami danych, w jakim celu to robig oraz jak mozesz
skorzysta¢ wobec nich ze swoich uprawnien wynikajacych z RODO, mozesz przeczyta¢ w ich
politykach prywatnosci: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.tiktok.com/legal/page/global/partner-privacy-policy/pl.

I.  Korzystamy réwniez z technologii reklamowych Adform. Jego dostawca jest Adform A/S z
siedzibg przy Rosenborggade 15, 1130 Kopenhaga K, Dania. Narzedzie to wykorzystuje pliki
cookie i podobne technologie w celu prowadzenia dziatan reklamowych w modelu
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programatycznym, personalizacji reklam, pomiaru skutecznosci kampanii, ograniczania liczby
wyswietlen tej samej reklamy oraz zapobiegania naduzyciom reklamowym. W zwigzku z tym
Adform moze przetwarza¢ informacje dotyczgce aktywnosci uzytkownika na stronie, dane
techniczne urzadzenia i przegladarki, adres IP oraz identyfikatory internetowe (np. pliki cookie).
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych przez Adform znajduja sie w polityce
prywatnosci dostawcy: Adform Privacy Policy.

. Kazdy z dostawcéw okresla zasady korzystania z plikbw cookies w swojej polityce

prywatnosci. Podmioty te moga wykorzystywaé pliki cookie, sygnaty nawigacyjne i podobne
technologie, aby gromadzi¢ lub odbiera¢ informacje z naszej strony internetowej i innych
miejsc w Internecie, a potem uzy¢ ich do ustug, ktére swiadczg (np. mierzenie ruchu w
Internecie i wyswietlanie reklam).

Istnieja rozwigzania, dzigki ktérym mozesz decydowac, w jakim zakresie chcesz, aby
informacje o Tobie byty gromadzone i uzywane do kierowania reklam w Internecie.
Rozwigzania te znajdziesz m.in. na stronach: http://www.aboutads.info/choices,
http://www.youronlinechoices.eu/.

W wybranych sekcjach naszej strony internetowej (np. w zaktadce ,dla studenta”) moga by¢
osadzane komponenty zewnetrzne w formie modutéw partnera (np. w formie iFrame), ktére
pochodzg od naszych partneréw, takich jak Uniperks. Komponenty te umozliwiajg weryfikacje
statusu studenta przez partnera pozwalaja na dostep do ustug partnera oraz przyznanie
uprawnionym osobom znizek na oferte Orange Flex. Korzystanie z takiego komponentu moze
skutkowac tym, ze partner uzyska dostep do informacji technicznych o Twoim urzadzeniu lub
przegladarce — podobnie jak przy wejsciu na jego strone. Partner dziata jako niezalezny
administrator danych, wytacznie w celu weryfikacji uprawnien i umozliwienia skorzystania z
przystugujacych znizek, a takze w innych celach wskazanych w swojej polityce prywatnosci.
My nie udostepniamy partnerowi zadnych danych osobowych i nie otrzymujemy danych z
takich komponentéw. Szczegdty dotyczace zasad przetwarzania danych przez danego
partnera znajdujg sie w jego polityce prywatnosci, wyswietlanej w ramach komponentu lub na
stronie internetowej partnera.

5. Jak badamy korzystanie ze strony?

a.

Podmioty takie jak Google Inc. moga wykorzysta¢ pliki cookies zewnetrzne aby zbiera¢
informacje o tym, jak uzytkownicy strony korzystajg z naszej strony internetowej. Informacje te
stuzg, aby opracowac statystyki i poprawi¢ dziatanie strony. Jesli wyrazisz odpowiednie zgody
na banerze cookie, informacje zostang uzyte takze w celu marketingowym, do
personalizowania reklamy.

Informacje o tym, jak Google w narzedziu Google Analytics uzywa danych z witryn i Aplikacji,
ktdére korzystaja z ich ustug, znajdziesz na stronie
https://www.google.com/policies/privacy/partners/, a takze na stronie
https://business.safety.google/privacy/.

Mozesz pobra¢ dodatek do przegladarki, ktéry ograniczy zakres informaciji, jakie wykorzystuje
Google Analytics. Znajdziesz go na stronie https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.
Korzystamy z narzedzia AppsFlyer, ktére mierzy skutecznos¢ prowadzonych przez nas
kampanii internetowych. Jego dostawca jest AppsFlyer UK Ltd. z siedzibg w Londynie, 87-91
Newman Street, W1T 3EY (Wielka Brytania). Jesli nie chcesz, aby narzedzia AppsFlyer mierzyty
Twdj ruch w internecie, mozesz napisa¢ e-mail na adres privacy@appsflyer.com lub wypetnic
formularz.

Korzystamy takze z narzedzia Quantum Metric w ramach badania uzytecznosci naszej strony.
Dostawca narzedzia Quantum Metric jest Quantum Metric z siedzibg w 10807 New Allegiance
Dr, Ste 155 Colorado Springs, CO 80921, USA. Jest on uczestnikiem programu Data Privacy
Framework, zapewniajgcego odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w USA, zgodnie
z decyzja Komisji Europejskiej. To narzedzie moze zapisywac¢ w pamieci Urzadzenia informacje
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o tym, jak korzystasz z naszej strony, oraz zbiera¢ informacje i taczy¢ je, aby opracowaé
statystyki czy zestawienia, ktére czesci strony sg najczesciej odwiedzane (heatmapy).

6. Jak cofniesz zgode na pliki cookies?

a. Poprzez odpowiednie ustawienia przegladarki na swoim urzadzeniu mozesz cofna¢ zgode na
przechowywanie i uzyskiwanie dostepu do plikéw cookies. W kazdej chwili mozesz takze
usuna¢ umieszczone pliki cookies za pomoca opcji dostepnych w przegladarce internetowe;j
lub w systemie operacyjnym Twojego urzadzenia.

b. Informujemy jednak, ze jesli usuniesz lub zablokujesz wszystkie pliki cookies w przegladarce,
nasza strona internetowa moze gorzej dziata¢, a niektére jej funkcjonalnosci moga nie byc¢
dostepne.

Kontakt z nami w sprawie Twoich danych osobowych i ochrony prywatnosci

a. We wszystkich sprawach dotyczacych Twoich danych osobowych kontaktuj sie z nami
poprzez czat w aplikacji lub strone www.flex.orange.pl.

b. Jesli potrzebujesz ztozy¢ wniosek na pismie, mozesz napisa¢ do nas na adres: Orange Polska
S.A,, ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.

c. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange Polska S.A:
inspektorochronydanych@orange.com.

Wiecej informacji

Szczegoty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Twoich danych osobowych, przystugujacych
uprawnien i warunkéw skorzystania z nich znajduja sie na stronie http://www.orange.pl/mojedane.

Wersja ,,Polityki prywatnosci Orange Flex”, ktéra wtasnie czytasz, obowigzuje od 12.06.2026 r.
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