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Informacja o zmianie Regulaminu
Swiadczenia przedptaconych ustug komunikaciji
elektronicznej dla klientow Orange Flex oraz

Cennikow ustug w ofercie Orange Flex
z dnia 28.06.2025 r.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze zmieniamy ponizsze
dokumenty:

1. Regulamin $wiadczenia przedptaconych ustug komunikagciji elektronicznej dla klientéw Orange Flex
z dnia 10.11.2024 r.:
=  Zmiana brzmienia pkt 5 w ramach Rozdziatu XVII:

Byto:
Szczegdfowe informacje na temat udogodnieri dla 0sob z niepetnosprawnosciami znajaziesz na naszej
stronie internetowey.

Jest:
Na naszej stronie internetowej w zakfadce ,bez barier” opisujemy jak mozna korzystac z udogodnieri
dla 0s0b z niepefnosprawnosciami oraz jak nasza strona i Aplikacja spetniaja wymogi dostepnosci.

2. Cennik ustug w ofercie Orange Flex z dnia 22.04.2024 (ze zmianami 10.11.2024 r.) oraz Cennik
ustug w ofercie Orange Flex z dnia 27.08.2024 (ze zmianami 10.11.2024 r.)
=  Zmiana brzmienia pkt 3b w ramach Rozdziatu Ill

Byto:
Potaczenia moga byc realizowane jako pofaczenia:
= gfosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,

Jest:

Polaczenia moga byc realizowane jako pofaczenia:

» gfosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje. Jesli chcesz korzystac z funkcji
przesytania tekstu podczas rozmowy (tekst w czasie rzeczywistymy), musisz spetnic nastepujace
warunki: miec telefon, ktory obstuguje te funkcje, wtaczyc ja w telefonie, byc w zasiegu sieci w
technologii 4G, odbiorca Twojego pofaczenia musi miec odpowiedni telefon i korzystac z sieci,
ktora wspiera te funkcje. UmoZliwiamy przesytanie tekstu w czasie rzeczywistym podczas potaczeri
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na numery komorkowe u operatorow mobilnych dziatajacych w Polsce. Nie obejmuje to polaczeri
na numery specjaine. Jesli pojawi sie techniczna moZliwosc przesyfania tekstu w czasie
rzeczywistym w dodatkowych przypadkach, poinformujemy o tym na naszej stronie internetowej
w zakfadce ,bez barier”. W szczegdlnosci powiadomimy Cie tam, jesli operatorzy numerow
alarmowych beda gotowi, aby przyjmowac tekst w czasie rzeczywistym w trakcie pofaczeri
gfosowych.

= Dodanie ppkt e w pkt 3 w ramach Rozdziatu llI

Zapewniamy moZliwosc przesytania tekstu w czasle rzeczywistym podczas pofaczenia wideo (tzw.
petna konwersacja), jesli: masz telefon, ktory obsfuguje taka funkcjonalnosc, odbiorca pofaczenia ma
oapowiedni telefon i korzysta z sieci, ktora wspiera te funkcje, a takze spetniasz warunki dla przesyfania
tekstu w czasie rzeczywistym podczas rozmowy telefonicznej oraz dla pofaczenia wideo.

= Zmiana brzmienia pkt 9 w ramach Rozdziatu IV

Byto:

Doaatkowe karty SIM moga powodowac niepoprawne rozpoznawanie numeru telefonu w ramach
niektorych usfug, z ktorych korzystasz na urzadzeniu dodatkowym (m.in. w usfugach innych
dostawcow ustug). Ustugi te moga rozpoznawac na urzadzeniach dodatkowych numer techniczny, inny
niz numer telefonu karty gfownej i dodatkowych kart SIM. Nie gwarantujemy rozpoznawania numeru
telefonu karty gfdwnej we wszystkich przypadkach i ustugach na urzadzeniach dodatkowych. Usfuga
nie wplywa na dziatanie tych usfug i/ rozpoznawania numeru na urzagdzeniu z karta gfowna.

Jest:

Doaatkowe karty SIM moga powodowac niepoprawne rozpoznawanie numeru telefonu w ramach
niektorych usfug, z ktorych korzystasz na urzadzeniu dodatkowym (m.in. w usfugach innych
dostawcow ustug). Usfugi te moga rozpoznawac na urzadzeniach dodatkowych numer techniczny, inny
niz numer telefonu karty gfownej i dodatkowych kart SIM. Nie gwarantujemy rozpoznawania numeru
telefonu karty gfownej we wszystkich przypadkach i usfugach na urzadzeniach dodatkowych. Ustuga
nie wpfywa na dziafanie tych usfug i rozpoznawania numeru na urzadzeniu z karta gfowna. Na
dodatkowych kartach SIM nie dziata moZliwosc przesytania tekstu w czasie rzeczywistym podczas
pofaczenia glosowego ani podczas pofaczenia wideo (tzw. petnej konwersacji).

Zmiany wejda w zycie 28 lipca 2025 r. Jesli nie akceptujesz zmian, mozesz w kazdej chwili i bez
dodatkowych kosztow zrezygnowacé z Orange Flex.
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