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Informacja o zmianie w Regulaminie sSwiadczenia
przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw
Orange Flex oraz Regulaminie przenoszenia i migrac;ji
przydzielonego numeru od 9.01.2023

z dnia 25.12.2022

Zmiany od 9.01.2023:

W zwiazku z wprowadzeniem mozliwosci migracji z Orange Flex do innej oferty Orange na
karte zmienimy postanowienia nizej wskazanych regulaminéw w nastepujgcy sposoéb:

Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych dla Klientéw Orange Flex

Rozszerzymy zakres mozliwych sposobow rozwigzania Umowy, w zwigzku z czym Pkt. 2d
w paragrafie XIV. Zmiana, rozwigzanie, wygasniecie umowy otrzyma nowe brzmienie:

d. Umowa ulega rozwigzaniu w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia ostatniego Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zlecite$/ zlecitas wytaczenie Planu w Aplikacji. Do uptywu
tego terminu mozesz zmieni¢ zdanie i ponownie rozpocza¢ korzystanie z ustug w
ramach Oferty. W przypadku w ktérym przenosisz numer do innego dostawcy ustug
lub migrujesz go do innej oferty Orange — umowa ulega rozwigzaniu we wskazanym
przez Ciebie dniu.

Regulamin przenoszenia i migracji przydzielonego numeru

Skasujemy Pkt. 5 w rozdziale 5. Migracja numeru do Orange Flex z innej oferty Orange:

5. Po zawarciu Umowy w Orange Flex nie bedzie mozliwa migracja do innej oferty
Orange.
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Dodamy rozdziat 6. Migracja numeru z Orange Flex do innej oferty Orange, opisujacy zasady
i warunki przeniesienia numeru:

1. Jesli korzystasz z Orange Flex i chcesz przenies¢ swoj numer do oferty Orange na
karte, mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie poprzez kontakt z konsultantem
na czacie. Jesli chcesz przenies¢ numer w ostatnim dniu biezgcego okresu,
mozesz to zrobi¢ nie pdzniej niz 1 godzina przed jego zakonczeniem.

2. Migracja numeru z Orange Flex do Orange na karte nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi optatami.

3. Migracja numeru jest natychmiastowa — odbedzie sie niezwtocznie po ztozeniu
wniosku. Nie ma mozliwosci odwota¢ migracji po potwierdzeniu procesu przez
konsultanta na czacie.

4. Migracja nie jest mozliwa, jesli numer jest w trakcie przenoszenia do innego
operatora, o czym Ciebie poinformujemy. W takim przypadku nalezy najpierw
odwotaé przeniesienie numeru do innego operatora.

5. Zawarcie umowy w Orange na karte nastgpi z chwilg wtgczenia sie do sieci
telekomunikacyjnej, w tym samym momencie rozwigzaniu ulegnie Twoja umowa z
Orange Flex.

6. Z chwilg zawarcia nowej Umowy w ofercie Orange na karte, nie beda juz dostepne
i nie podlegajg zwrotowi czy tez przywréceniu rabaty, ustugi i promocije, z ktérych
korzystates / korzystatas w ramach umowy z Orange Flex. Nie zwrécimy Ci
dokonanych ptfatnosci za ustugi Swiadczone w okresie rozliczeniowym, w ktérym
nastgpi migracja.

7. Od momentu zmiany oferty na Orange na karte wszelkie optaty naliczane sa
zgodnie z aktualnym cennikiem ustug w taryfie Orange Free na karte.

8. Przy przeniesieniu do Orange na karte nie jest wymagana wymiana karty SIM.

Zaproponowane zmiany, opisane powyzej, wchodzg w zycie z dniem 9.01.2023 r. Jesli ich
nie zaakceptujesz, przystuguje Ci prawo do wypowiedzenia umowy przez 30 dni od dnia
wejscia tych zmian w zycie.
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