Informacja o zmianach w ofercie Orange Flex:
RCS
z dnia 17.08.2026 .

Wprowadzamy do oferty Orange Flex nowa ustuge RCS swiadczong przez Orange Polska.
RCS to nowoczesny sposéb komunikacji, ktory uzupetnia SMS-y i MMS-y — umozliwia
prowadzenie czatéw indywidualnych i grupowych oraz wysytanie wiadomosci tekstowych,
zdje¢, filmow i dokumentow.

Od kiedy wprowadzamy RCS?

Z przyczyn technicznych bedziemy wtacza¢ RCS stopniowo, poczawszy od 5.10.2026 r.
Dlatego termin, od ktérego bedzie mozliwe korzystanie z tej ustugi, dla kazdego Klienta moze
by¢ inny. Proces catkowitego wtaczenia RCS-a dla wszystkich klientéw zakonczymy
najpozniej 30.06.2027 r.

Jak skorzysta¢ z RCS-a?

= Jesli juz korzystasz z RCS-a, nic nie musisz robic.

= Jedli chcesz aktywowac te ustuge, wystarczy witaczy¢ funkcje RCS w ustawieniach
telefonu.

Wazne. Do korzystania z RCS-a potrzebujesz potgczenia z internetem (sie¢ mobilna lub Wi-
Fi).
lle kosztuje RCS?

= Jesli korzystasz przez sie¢ mobilng, optaty naliczymy zgodnie z zasadami rozliczania
transmisji danych w Twoim Planie.

= Jesli korzystasz przez Wi-Fi, nie pobieramy opfat.

= Aktywacja ustugi jest bezptatna.
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Jesli nie chcesz korzysta¢ z RCS-a, mozesz go wytgczy¢ w ustawieniach na swoim
urzadzeniu i nadal wysyfa¢ zwykte SMS-y i MMS-y.

Nieco bardziej formalnie, czyli zmiany w cennikach

Od 5.10.2026 r. do naszych cennikéw dodajemy nowe postanowienia w Rozdziale Il. Plany
dostepne w ramach Oferty:

8. Wiadomosci RCS
a. Jesli chcesz korzysta¢ z RCS-a, musisz:
= miec¢ odpowiednie urzadzenie,
= wtgczy¢ RCS na urzadzeniu,
= byc¢ w zasiegu sieci mobilnej lub Wi-Fi,

b. Abys mogt/a wysyta¢ wiadomosci RCS do odbiorcy, on réwniez musi korzystaé z
RCS,

c. Jesli korzystasz z RCS-a przez sie¢ mobilng, optaty naliczymy zgodnie z
zasadami rozliczania transmisji danych w Twoim Planie,

d. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ ustugi, jesli korzystasz z RCS-a poza
siecig Orange,

e. Zapomocg RCS mozesz:

i. przesyta¢ wiadomosci tekstowe, zdjecia, wideo, audio itp. w rozmiarze do
100 MB,
ii. komunikowac sie z jedng lub wieloma osobami — maksymalnie 100 osdb,

f. Za pomocag RCS-a nie mozesz realizowaé potaczen alarmowych,

g. Z przyczyn technicznych bedziemy wtgcza¢ RCS stopniowo, poczawszy od
5.10.2026 r. Dlatego termin, od ktérego bedzie mozliwe korzystanie z tej ustugi,
dla kazdego Klienta moze by¢ inny. Proces catkowitego wigczenia RCS-a dla
wszystkich klientow zakonczymy najpézniej do 30.06.2027 r.

h. Wiecej o RCS mozesz dowiedzie¢ na naszej stronie internetowej
www.orange.pl/rcs.

Te zmiane wprowadzamy na podstawie ponizszego zapisu Regulaminu sSwiadczenia
przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej dla klientéw Orange Flex:

XIl. Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy
1. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

b. zmiany sa tylko:
i. na Twojg korzys¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej
ustugi.

Czy musze co$ zrobi¢?

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie akceptujesz tych zmian, przystuguje
Ci prawo do wypowiedzenia Umowy do 30.06.2027 r.

Wiecej informaciji: www.orange.pl/rcs
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