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Cennik ustug w roamingu oraz potgczen
miedzynarodowych w ofercie Orange Flex
obowigzuje od 15.05.2024 roku do odwotania

l.Przedmiot Cennika

1. W Cenniku opisane zostaly zasady korzystania z roamingu oraz potagczeh miedzynarodowych dla
Klientéw oferty Orange Flex. Prezentowane w Cenniku ceny zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT) oraz wyrazone sg w ztotych polskich

Il. Roaming miedzynarodowy

1. Opfaty dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych realizowanych
podczas pobytu poza terytorium Polski, w ramach oferty Orange Flex, w przypadku, gdy ustuga
roamingu nie zostata wytgczona.

2. We wszystkich krajach swiata, dostep do Aplikacji Orange Flex (dalej ,Aplikacja”) jest bezptatny, tzn.
ze za transmisje danych potrzebng do korzystania z Aplikacji nie sg pobierane Zzadne opfaty Dzieki temu
masz mozliwos¢ zakupu dedykowanych pakietéw oraz mozesz w petni kontrolowacé ich zuzycie.

3. Bezptatna transmisja danych w roamingu dla Aplikacji dziata wytacznie w przypadku, gdy masz
wigczong ustuge roamingu.

4. Opfaty za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zalezg od tego, w
jakim regionie $wiata sie znajdujesz oraz w jakim regionie znajduje sie numer, do ktérego dzwonisz lub
wysytasz wiadomosci SMS/MMS. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym
terytorium zaleznego) lub EOG, ustugi w roamingu $swiadczone w tym panstwie beda rozliczane po
cenach okreslonych w Strefie 1, od daty jego wystgpienia z UE lub EOG. W przypadku uzyskania
statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktoére jest
wymienione w Strefie 1 lub Strefie 2, ustugi w roamingu w tym panstwie beda rozliczane jak potgczenia
w roamingu w Strefie UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.
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5. Regiony sag pogrupowane w Strefy, okreslone w Tabeli 1:

Tabela 1

Strefy Roamingowe

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,

Strefa UE Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania (w tym Wyspy
) ) Kanaryjskie), Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
(kraje UE i EOG) Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia (w tym Madera i Azory), Reunion,

Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy

Afganistan, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Australia, Benin, Biatorus, Chile,
Chiny, Czarnogéra, Demokratyczna Republika Konga, Egipt, Ghana, Gibraltar,
Grenlandia, Honduras, Indonezja, Izrael, Japonia, Kanada, Katar, Kazachstan,
Strefa 1 Kuwejt, Meksyk, Motdawia, Niger, Nigeria, Oman, Palestyna, Paragwaj, Republika
Potudniowej Afryki, Rosja, Salwador, Serbia, Sri Lanka, Stany Zjednoczone
Ameryki, Sudan, Szwajcaria, Tajlandia, Turcja, Ukraina, Urugwaj, Wielka Brytania,
Wyspy Owcze, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Albania, Algieria, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Aruba,
Azerbejdzan, Bahrajn, Barbados, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burundi, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dzibuti, Erytrea, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Grenada, Gruzja, Guam, Gujana,
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Hawaje, Hongkong, Indie, Irak,
Jamajka, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kenia, Kirgistan, Korea
Potudniowa, Kolumbia, Kosowo, Kostaryka, Laos, Liban, Liberia, Macedonia,
Makau, Malezja, Mali, Maroko, Mauritius, Mikronezja, Monako, Montserrat,
Myanmar (Birma), Nauru, Niue, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Palau, Pakistan,
Panama, Portoryko, Republika Srodkowoafrykaﬁska, Saint Lucia, Saint Kitts i
Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Samoa, Samoa Amerykanskie, San Marino,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Suazi, Surinam, Syria, Tajwan, Tanzania,
Tonga, Tunezja, Turks i Caicos, Uzbekistan, Vanuatu, Wietnam, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Cooka, Wyspy Guernsey, Wyspy Jersey,
Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikeleona, Wyspy Sw.
Tomasza, Wyspy Zielonego Przyladka, Zanzibar

Strefa 2

Strefa UE - potgczenia, SMS-y i MMS-y

1. Pofagczenia gtosowe, SMS-y oraz MMS-y w ramach Strefy UE oraz ze Strefy UE do Polski sa
nielimitowane i sg dostepne w ramach Planu, z zastrzezeniem zasad okreslonych ponizej w Polityce
Uczciwego Korzystania.

Strefa UE - transmisja danych

1. Transmisja danych w Strefie UE bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski
z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania, zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ bezpfatny Limit
GB dla danego wybranego Planu w danym okresie rozliczeniowym. Jesli wykorzystasz swoj Limit GB,
transmisja zostanie zablokowana. Wyczerpanie catego pakietu GB w kraju spowoduje wyczerpanie
Limitu GB do zuzycia w Strefie UE. Zawsze masz mozliwos$¢ przywrocenia transmisji danych poprzez
dokupienie dodatkowego pakietu na transmisje danych w Strefie UE.

2. Limity GB przyznawane sa cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy.

3. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o
liczbe wykorzystanych danych w Strefie UE.

4. Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres
rozliczeniowy.

5. Aktualny stan Limitu GB mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje.
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6. O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB bedziemy Cie informowac poprzez SMS lub poprzez
notyfikacje w ramach Aplikaciji.

7. W Tabeli 2 przedstawiona jest wielkos¢ Limitu GB w zaleznosci od wysokosci wybranego Planu.

Tabela 2
Limity GB dostepne w ramach Planu
OpfatazaPlan 35 7t 50 zt 80 zt
w okresie rozliczeniowym
Pakiet GB do wykorzystania 8,28 GB 11,83 GB 18,92 GB
w roamingu w Strefie UE

8. W przypadku, gdy korzystasz z ptatnych krajowych ustug dodatkowych obejmujacych transmisje
danych, transmisja danych w Strefie UE bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie
Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania, zgodnie z ktérg mozemy przyznac¢ Limit GB
dla danej ustugi dodatkowej wskazanej w Tabeli 3. Jesli wykorzystasz swoj Limit GB, transmisja
zostanie zablokowana. Zawsze masz mozliwos¢ przywrdocenia roamingu poprzez dokupienie
dodatkowego pakietu na transmisje danych w Strefie UE.

Tabela 3

Dodatkowe pakiety danych — dodatkowy limit GB w roamingu UE

Wysokos$é pakietu w kraju 1GB 5GB 10 GB

O ile zwigkszymy Twoj
limit GB

0,71 GB 2,37 GB 3,55 GB

9. Masz mozliwos¢ dokupienia dodatkowych pakietow danych do wykorzystania w Strefie UE poprzez
Aplikacje:

a. pakiet 1 GB za 9 zt

b. pakiet 3 GB za 20 zt

c. pakiet 5 GB za 30 zt

d. pakiet 10 GB za 50 z

10. Dodatkowe pakiety sg wazne przez kolejne 15 dni od momentu ich zakupu.

11. Opfata za pakiety jest pobierana za pomocg wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w
Aplikaciji.

12. Limit GB wynikajacy z wybranego Planu jest konsumowany w pierwszej kolejnosci, przed
wykupionym dodatkowo pakietem danych.

13. O wykorzystaniu 80% oraz 100% z dodatkowych pakietéw poinformujemy Cie poprzez SMS lub
poprzez notyfikacje w ramach Aplikacji.

14. Aktualny stan dodatkowych pakietdbw mozesz sprawdza¢ w dowolnym momencie poprzez
Aplikacje.

15. Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

16. Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania majgca na celu zapobieganie niewtasciwemu
korzystaniu z ustug roamingowych, takiemu jak np.:

a. korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,
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b. diugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie
W roamingu,

c. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Uzytkownika w ramach roamingu,
d. zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujacych na terenie Polski.

17. Zasady Polityki Uczciwego Korzystania: Czas przebywania danego numeru w Strefie UE (czas
zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane bilingowe) sg przez
nas monitorowane. W przypadku, gdy w okresie 4 miesiecy Twoj numer przebywat w Strefie UE co
najmniej przez potowe tego okresu i czesciej korzystates/as z ustug w roamingu w Strefie UE niz w
kraju lub korzystasz kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu, zostaniesz poinformowany SMS-em
lub notyfikacjg w ramach Aplikacji o koniecznos$ci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w
Strefie UE. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu w Strefie UE w ciggu 14 dni od
naszego wezwania, dalsze korzystanie z roamingu w Strefie UE bedzie mozliwe po wykupieniu
dodatkowych srodkéw na korzystanie z roamingu i pokrycie optat dodatkowych.

18. Optaty dodatkowe okresla Tabela 4:

Tabela 4
Potaczenie wychodzgce 0,11 zZ/min.
Potaczenie przychodzace 0,01 z/min.
SMS 0,02 zt
MMS 0,00825 zt
Transmisja danych 0,00825 zt (8,45 zl/GB)

19. O potrzebie wykupienia dodatkowych srodkéw, na pokrycie optat dodatkowych za korzystanie
niezgodne z Polityka Uczciwego Korzystania poinformujemy SMS-em lub notyfikacjg w ramach
Aplikaciji.

20. Wysokos¢ optat dodatkowych bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z regulacjami
unijnymi w zakresie roamingu regulowanego.

21. Niezaleznie od mechanizmu obserwacji opisanego w punkcie 21 i prawa do pobierania optat
dodatkowych w przypadku naruszenia zasad Polityki Uczciwego Korzystania jesli korzystasz z
roamingu w Strefie UE mozemy wymagac¢ dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
innych okolicznosci, wigzacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas.
Dokumentem, ktéry moze wykazac, ze stale zamieszkujesz Polske lub posiadasz inne state zwigzki z
Polska, np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1
miesiac) lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym korzystates/as
z ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na terenie Polski,
wystawiony na imie i nazwisko; wycigg z konta bankowego z okresu w ktérym korzystates/as z ustug
roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski lub inne oswiadczenie
potwierdzajgce, ze na state zamieszkujesz na terenie Polski. W przypadku, gdy nie przedstawisz ich
do 14 dni od naszego wezwania roaming w ramach Strefy UE bedzie dostepny po wykupieniu
dodatkowych srodkéw na korzystanie z roamingu okreslonych w Tabeli 4.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy UE do Strefy 1 i Strefy 2

1. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie UE i chcesz wykonac¢ potgczenie do kraju znajdujacego sie
w Strefie 1 lub 2 musisz wykupi¢ dedykowany pakiet dla Strefy 1 lub 2 zgodnie z Tabelg 5.
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Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy UE do Strefy 1 i Strefy 2

1. Korzystanie z roamingu podczas pobytu w Strefie 1 lub 2 (w ramach Stref oraz korzystanie z
potaczen do Polski) jest mozliwe po wczesniejszym wykupieniu dedykowanego pakietu na potgczenia,
SMS-y, MMS-y lub na transmisje danych w danej Strefie.

2. Masz mozliwo$¢ zakupu pakietéw w dowolnym momencie, niezaleznie czy przebywasz jeszcze w
kraju czy jest juz zagranica.

3. Dostepne pakiety w Strefach 1 i 2 okresla Tabela 5:

Tabela 5
Strefa 1 2
Pakiety minut wychodzgcych i 10 min za 10 zt 10 min za 40 2t
przychodzacych
(wymienny na SMS i MMS w stosunku 1:1:1) 100 min za 75 24 50 min za 150 z4
0,5 GB za 125 zt 0,5 GB za 500 zt
Pakiety GB
1 GB za 225 z
Pakiet specjalny 0,5GB + 100 min za 175 z

4. Potgczenie w ramach pakietéw rozliczane jest za kazda rozpoczeta sekunde. Dotyczy zaréwno
potaczen wychodzacych jak i przychodzgcych.

5. Minuta potaczenia wychodzacego jest wymienna w stosunku 1:1 z potgczeniem przychodzgcym lub
z SMS wychodzgcym lub z MMS wychodzgcym. SMS-y i MMS-y, ktére odbierasz w roamingu nie
pomniejszajg wykupionego pakietu.

6. Pakiety okreslone w Tabeli 5 sg wazne przez 15 kolejnych dni od momentu ich zakupu poprzez
Aplikacje, po uptywie 15 dni niewykorzystane srodki z pakietéw przepadaja.

7. Masz mozliwos¢ wielokrotnego zakupu podanych pakietow w dowolnym momencie. Przy
wielokrotnym zakupie pakietow na dedykowang Strefe 12, wartosc¢ ich sie kumuluje, natomiast catos¢
jest wazna przez 15 kolejnych dni od zakupu ostatniego z nich.

8. Pakiety minut dla Strefy 2 dziatajg rowniez w Strefie 1, natomiast jezeli przebywasz w Strefie 1, a
masz wykupione pakiety na Strefe 1i 2, to w pierwszej kolejnosci beda schodzity srodki z pakietu na
Strefe 1.

9. Opfata za pakiety jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci w Aplikaciji.
10. Aktualny stan pakietow mozesz sprawdza¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje.

11. Dodatkowo bedziemy Cie informowaé poprzez SMS lub poprzez notyfikacje w ramach Aplikacji
Orange Flex o wykorzystaniu 80% oraz 100% z pakietdw danych oraz o wykorzystaniu 100% z
pakietdw minut.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Strefy UE oraz Strefy 2

1. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 1 i chcesz wykona¢ potaczenie do kraju znajdujgcego sie
w Strefie UE, musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 1 lub Strefy 2.

2. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 1 i chcesz wykonac¢ potaczenie do kraju znajdujgcego sie w
Strefie 2 musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 2.

3. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 2 i chcesz wykonac¢ potaczenie do kraju znajdujacego sie w
Strefie UE lub Strefie 1 musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 2.
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Postanowienia ogélne

1. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci
i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu z uwzglednieniem ustug transmisji danych
dostepna jest na stronie internetowej www.orange.pl i w salonach Orange.

2. Jakos$c¢ swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w sieci Orange i
nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu
do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera
roamingowego, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera
roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktérych korzystasz, a
takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. Nie stosujemy mechanizmdw pogarszajgcych
jakos¢ ustug w roamingu w sieciach partneréw roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie
przepustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych.
Dostepne technologie swiadczenia ustug w roamingu w danym kraju dla Abonentéw oferty Flex sg na
biezaco aktualizowane na stronie www.orange.pl w dokumencie: Dostepnos¢ roamingu w Orange
Polska (Lista krajow i operatorow).

3. Przesytanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partnerow roamingowych, z ktérymi
uruchomiony zostat roaming GPRS.

4. W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu przystuguje Ci prawo do
ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
ofercie Orange Flex.

5. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyska¢ kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w
Strefie UE, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do
cen ustug w roamingu w Strefie UE.

1. Pofagczenia miedzynarodowe to potaczenia wykonywane z Polski do regiondw pogrupowanych w
Strefy zgodnie z Tabelg 6.

Tabela 6

Strefy dt. potaczen miedzynarodowych

Strefa UE Plus

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hawaje, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone Ameryki,
Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Owcze

Strefa Standard

Afganistan, Andora, Angola, Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Bahamy,
Bahrajn, Bangladesz, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Boliwia, Bo$nia i Hercegowina,
Botswana, Brazylia, Brunei, Chiny, Dominikana, Egipt, Ekwador, Etiopia, Filipiny,
Gibraltar, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana Francuska, Gwatemala, Gwadelupa,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka,
Kuwejt, Laos, Liban, Makau, Malezja, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Monako,
Mongolia, Namibia, Nepal, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman,
Pakistan, Palestyna, Panama, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Rosja,
Salwador, Samoa Amerykanskie, San Marino, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Suazi,
Sudan, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Urugwaj,
Uzbekistan, Wenezuela, Wietham, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Strefa Egzotyczna

Albania, Algieria, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Armenia,
Aruba, Azerbejdzan, Barbados, Belize, Benin, Birma, Brytyjskie Wyspy Dziewicze,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Czad, Czarnogéra, Republika Demokratyczna
Konga, Diego-Garcia, Dominika, Dzibuti, Erytrea, Falklandy, Fidzi, Gabon, Gambia,
Ghana, Grenada, Gujana, Gwinea, Gwinea — Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti,
Jamajka, Kamerun, Kirgistan, Kenia, Korea Pdétnocna, Kongo, Kuba, Kosowo.
Lesotho, Liberia, Libia, Macedonia, Madagaskar, Malawi, Malediwy, Mali, Maroko,
Mauretania, Mikronezja, Montserrat, Mozambik, Nauru, Nigeria, Niger, Niue, Palau,
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Papua Nowa Gwinea, Republika Potudniowej Afryki, Portoryko, Kongo, Republika
Srodkowoafrykanska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Saint
Lucia, Samoa, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sudan Potudniowy, Surinam, Syria,
Tanzania, Togo, Timor Wschodni, Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks i
Caicos, Uganda, Vanuatu, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny, Wyspa
Whniebowstgpienia, Wyspy Cooka, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man,
Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikeleona, Wyspy Sw.
Tomasza, Wyspy Zielonego Przyladka, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

2. Korzystanie z potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex jest mozliwe po wczesniejszym
wykupieniu dedykowanego pakietu.

3. Masz mozliwos¢ zakupu pakietow w dowolnym momencie poprzez Aplikacje.

4. Dostepne pakiety w poszczegdlnych Strefach okresla Tabela 7:

Tabela 7
Strefa ‘
Pakiety minut jednorazowy 10 min. za 5 zt 10 min. za 15 zt 10 min. za 50 zt
(wymienny na SMS i MMS w
stosunku 1:1:1) 100 min. za 15 zt 100 min. za 100 zt 50 min. za 175 zt

Pakiety minut cykliczny
(wymienny na SMS i MMS w 100 min. za 15 zt 100 min. za 100 zt 50 min. za 175 zt
stosunku 1:1:1)

5. Pofgczenie w ramach pakietéw rozliczane jest za kazda rozpoczeta sekunde.
6. Minuta potaczenia jest wymienna w stosunku 1:1 z SMS lub z MMS wychodzgcym.

7. Pakiety jednorazowe okreslone w Tabeli 7 sg wazne przez 30 kolejnych dni od momentu ich zakupu
poprzez Aplikacje, po uptywie 30 dni niewykorzystane srodki z pakietéw przepadaja.

8. Pakiety minut cykliczne sg aktywne przez 30 petnych kolejnych dni od chwili wigczenia ustugi i
odnawiajg sie automatycznie co 30 dni do momentu, gdy wytaczysz ustuge przez Aplikacje.

9. Masz mozliwo$¢ wielokrotnego zakupu podanych pakietow w dowolnym momencie. Przy
wielokrotnym zakupie pakietéw na dedykowang Strefe, wartos¢ ich sie kumuluje, natomiast catosc¢ jest
wazna przez 30 kolejnych dni od zakupu ostatniego z nich.

10. Optata za pakiety jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci.
11. Aktualny stan pakietéw mozesz sprawdza¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje Orange Flex.

12. Dodatkowo bedziemy Cie informowaé poprzez SMS lub poprzez notyfikacje w ramach Aplikacji o
wykorzystaniu 100% pakietu.

Postanowienia ogdlne

1. Poprzedni Cennik ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex
przestaje obowigzywaé z koricem dnia 14.05.2024 .
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